P R E D S L O V 

          Publikácia „Využívanie informačných a komunikačných technológií v podnikoch 2021“ je súčasťou publikačného systému Štatistického úradu Slovenskej republiky.
          V publikácii sú uvedené výsledky zo zisťovania o IKT v podnikoch, ktoré sa uskutočnilo v roku 2021. Je rozdelená do siedmich kapitol: použitie internetu, použitie služieb cloud computing, elektronické zdieľanie informácií v rámci podniku, používanie Internet of Things (IoT - Internet vecí), umelá inteligencia, elektronický obchod a dopady/vplyvy COVID-19. V tabuľkách sú uvedené údaje za podniky s počtom zamestnancov 10 a viac. V grafickej prílohe sú použité údaje zo zisťovania v roku 2021. Údaje za medzinárodnú štatistiku sú za rok 2020 a sú prevzaté z databázy EUROSTATU. 
P R E F A C E
          The publication „Information and communication technologies usage in enterprises 2021” is a part of the publication system of the Statistical Office of the Slovak Republic. 
          The publication contains results from the survey in enterprises in year 2021.  This publication is divided into seven basic chapters: use of the internet, use of cloud computing services, sharing of information electronically within the enterprise, Internet of Things, artificial intelligence, e-commerce and COVID-19 impact. In tables data are presented for enterprises with 10 and more employees. In graphical annex are used data from the survey in 2021. The data for international statistics are for year 2020 and are taken from the EUROSTAT database.
	POUŽÍVANIE INTERNETU

Metodické vysvetlivky

     Internet je celosvetová počítačová sieť pracujúca na báze prenosových protokolov TCP/IP, zabezpečujúca komunikáciu medzi verejnými a súkromnými sieťami na rôznych typoch komunikačných médií. 
     Širokopásmové pripojenie (Broadband) - neexistuje všeobecne prijatá smernica. V definíciách sa obvykle odkazuje na tieto charakteristiky:
a) Prípojné rýchlosti   merané v megabitoch za sekundu, alebo šírka meraná pomocou digitálnych  bitov, ktoré  sa  môžu premiestniť za sekundu, merané v megabitoch za sekundu;
b) Podľa typu pripojenia, niektorý z nasledujúcich širokopásmových prístupov: xDSL,  ADSL, SDSL, káblové televízne siete (káblový modem), UMTS (mobilný telefón) a iné (satelit,  fixné  bezdrôtové pripojenie);
c) Prenášaný obsah sú ukážky s vysokým rozlíšením, krátke filmy, internetové animácie, trojrozmerné video hry, internetové rádio, video konferencie atď.
      ISDN je digitálna sieť integrovaných služieb TCP/IP.

     DSL je širokopásmová technológia miestneho okruhu na prenos údajov veľkými rýchlosťami, cez klasické (medené) telefónne prípojky.

     Mobilné pripojenie k internetu znamená použitie prenosných zariadení, pripojených k internetu prostredníctvom mobilných telefónnych sietí. Prenosné zariadenia, ktoré umožňujú mobilné pripojenie k internetu sú prenosné počítače (napr. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC UMPC a tablet atď.) a ďalšie prenosné zariadenia ako smartphone, PDA telefón.  
     Webová stránka je dokument obsahujúci hypertext, obrázky a iné multimediálne prvky, uložený obyčajne na webovom serveri prístupný prostredníctvom služby World Wide Web v sieti internet a identifikovaný webovou adresou. Webové stránky sú obyčajne písané v špecifickom jazyku (HTML, XML, Java) a prenos prebieha pomocou protokolu http. 

      
	
	USE OF THE INTERNET

Methodological notes

     Internet is a global system of interconnected computer networks that use the standard Internet Protocol Suite (TCP/IP). It provide communication between public and private networks at the different types of communication media. 
     Broadband – no generally accepted definition of broadband can be given. Common definitions refer to either:

a) the connection speeds measured in kbps or mbps (in at least the downstream direction) or bandwidth measured by the amount of digital bits that one can transmit per second, measured in kbps or mbps; 

b) the type of connection, of which the following provide broadband access: xDSL (ADSL, SDSL, etc), Cable TV network (cable modem), UMTS (mobile phone), or other (e.g. satellite, fixed wireless); 
c) the content that is provided with the examples of high definition movie trailers, short films, flash animation, three dimensional video games, video on demand, internet radio, streaming video, video conferencing and so on. 

     ISDN – Integrated Services Digital Network.

     DSL is a high-bandwidth (broadband) local loop technology to carry data at high speeds over traditional (copper) telephone lines.
    Mobile connection to the Internet means the usage of portable devices connecting to the Internet through mobile telephone networks. Portable devices that allow a mobile connection to the Internet are portable computers (e.g. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC-UMPC, tablet etc.) and other portable devices like Smartphone, PDA phone.
     Website is location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of Web files on a particular subject that includes a beginning file called a home page. Information is encoded with specific languages (Hypertext mark-up language (HTML), XML, Java) readable with a Web browser.
    

	POUŽÍVANIE SLUŽIEB CLOUD COMPUTING

Metodické vysvetlivky

     Cloud computing sa vzťahuje na ICT služby, ktoré sú používané na internete - prístup k softvéru, spracovanie údajov, skladovacie kapacity atď. a ktoré majú nasledujúce charakteristiky:  

a) sú dodávané zo serverov poskytovateľov služieb
b) môžu sa ľahko zvýšiť alebo znížiť (napr. pri zmene počtu užívateľov alebo zmene skladovacej kapacity)  
c) môžu byť použité na vyžiadanie užívateľom, a to ihneď po počiatočnom nastavení (bez zásahu človeka, poskytovateľa služieb)
d) sú platené (pre jednotlivých užívateľov alebo podľa kapacity použitia), alebo sú predplatené.
e) môžu zahŕňať  pripojenie cez virtuálne privátne siete (VPN).    
    
	
	USE OF CLOUD COMPUTING SERVICES

Methodological notes

     Cloud computing refers to ICT services that are used over the Internet to access software, computing power, storage capacity etc.; where the services have all of the following characteristics:

a) are delivered from servers of service providers 
b) can be easily scaled up or down (e.g. number of users or change of storage capacity)
c) can be used on-demand by the user, at least after the initial set up (without human interaction with the service provider)
d) are paid for, either per user, by capacity used, or they are pre-paid.
e) may include connections via Virtual Private Networks (VPN).



	ELEKTRONICKÉ ZDIEĽANIE

INFORMÁCIÍ V RÁMCI PODNIKU
Metodické vysvetlivky

     ERP (Enterprise Resource Planning) je softvérový balík používaný na riadenie podnikových zdrojov zdieľaním informácií medzi rôznymi funkčnými oblasťami (napr. účtovníctvo, plánovanie, výroba, marketing, atď.). 

     CRM (Customer Relationship Management) je softvérová aplikácia na správu informácií o zákazníkoch.
	
	SHARING OF INFORMATION

ELECTRONICALLY WITHIN THE

ENTERPRISE
Methodological notes

    ERP (Enterprise Resource Planning) is a software package used to manage resources by sharing information among different functional areas (e.g.accounting, planning, production, marketing, etc). 

     CRM (Customer Relationship Management) refers to any software application for managing information about customers. 




	INTERNET OF THINGS

(IoT – INTERNET VECÍ) 

Metodické vysvetlivky

     Internet vecí (IoT) zahŕňa vzájomne prepojené zariadenia alebo systémy, často nazývané aj „inteligentné“. Tieto zariadenia zhromažďujú a navzájom si vymieňajú údaje, môžu byť monitorované alebo diaľkovo ovládané prostredníctvom internetu.

Patria sem:

a) inteligentné merače, žiarovky, termostaty na optimalizáciu spotreby energie v priestoroch podniku (sklady, výrobné a distribučné priestory) 
b) snímače, štítky RFID, IP, alebo kamery ovládané cez internet na zlepšenie služieb zákazníkom, monitorovanie aktivity zákazníkov alebo ponúkanie prispôsobeného nakupovania zákazníkom (cielené a relevantné zľavy, samoobslužné pokladne)
c) snímače pohybu alebo údržby na sledovanie pohybu vozidiel alebo výrobkov a ponúkanie údržby vozidiel na základe ich stavu
d) snímače alebo štítky RFID na monitorovanie alebo automatizáciu výrobných procesov, riadenie logistiky, sledovanie pohybu výrobkov.
 
	
	INTERNET OF THINGS (IoT)
Methodological notes

The Internet of Things (IoT) refers to interconnected devices or systems, often called “smart” devices or systems. They collect and exchange data can be monitored or remotely controlled via the Internet. 

Examples of usage are:
a) smart meters, smart lamps, smart thermostats to optimize energy consumption in enterprise’s premises (warehouses, production sites, distribution sites)

b) sensors, RFID or IP tags* or Internet-controlled cameras to improve customer service, monitor customers’ activities or offer them a personalised shopping experience (targeted and relevant discounts, self-checkout) 
c) movement or maintenance sensors to track the movement of vehicles or products, to offer condition-based maintenance of vehicles;

d) sensors or RFID tags to monitor or automate production processes, to manage logistics, to track the movement of products.



	UMELÁ INTELIGENCIA

Metodické vysvetlivky

     Umelá inteligencia je schopnosť zariadenia prejaviť schopnosti podobné človeku, ako sú uvažovanie, učenie, plánovanie a tvorivosť.

Technické systémy vedia vďaka umelej inteligencii  rozlišovať prostredie, v ktorom sa nachádzajú a riešiť to, čo rozpoznajú ako problém, pričom konajú v záujme dosiahnuť špecifický cieľ. 
Počítač dostáva údaje pripravené alebo zhromaždené prostredníctvom jeho senzorov (napr. kamery), spracováva ich a reaguje.

Systémy umelej inteligencie sú schopné pracovať autonómne a adaptovať do istej miery svoje správanie na základe analýzy predchádzajúcich krokov.
     Typy umelej inteligencie:

a) softvérová - virtuálni asistenti, chatbot, softvér na analýzu obrázkov, vyhľadávače, systémy na rozpoznávanie reči a tvárí, automatické prekladače, analýza dát založená na strojovom učení. 

b) zabudovaná v zariadeniach - roboty pre automatizáciu skladu alebo výrobné montážne práce, samojazdiace automobily, drony na dohľad nad výrobou alebo manipuláciu s balíkmi.
      
	
	Artificial Intelligence
Methodological notes

     Artificial intelligence is the ability of a machine to display human-like capabilities such as reasoning, learning, planning and creativity. 
Artificial intelligence enables technical systems to perceive their environment, deal with what they perceive, solve problems and act to achieve a specific goal. 
The computer receives data already prepared or gathered through its own sensors such as a camera - processes it and responds. 

Artificial intelligence systems are able to work autonomously and to some extent adapt their behavior based on the analysis of the previous steps.
      Types of artificial intelligence: 

a) software - virtual assistants, chatbot, software for image analysis, search engines, speech and face recognition systems, automatic translators, data analysis based on machine learning.
b) embedded in devices - robots for warehouse automation or production assembly works, self-propelled cars, drones for supervision of production or handling of packages.

    


	ELEKTRONICKÝ OBCHOD 

Metodické vysvetlivky

     E-obchod je predaj alebo nákup tovarov alebo služieb realizovaný cez počítačovú sieť metódou špeciálne navrhnutou pre posielanie a príjem objednávok. Platba za tovar alebo služby a dodanie nemusia byť vykonané         on-line. Za e-obchodné transakcie nepovažujeme ručne písané objednávky v podobe e-mailových správ alebo ich príloh.

     Web predaj/nákup je predaj/nákup uskutočnený cez online obchody (internetové obchody, trhoviská elektronického obchodu) prostredníctvom formulára na internetovej stránke alebo extranete podniku alebo cez aplikácie.

     Predaj/nákup cez EDI je predaj/nákup, ktorý sa uskutočňuje pomocou správ typu EDI. Termín EDI (elektronická výmena údajov) sa používa ako základný termín pre zasielanie a prijímanie obchodných informácií v štandardnom formáte, ktorý umožňuje ich ďalšie automatizované spracovanie (EDI (napr. EDIFACT), XML (napr. UBL)).

    Nákup tovarov a služieb zahŕňa hodnotu všetkých tovarov a služieb nakúpených v priebehu účtovného obdobia, určených na ďalší predaj tovaru alebo spotrebu vo výrobnom procese. Nezahŕňa kapitálové statky, spotreba ktorých je registrovaná ako spotreba fixného kapitálu.
	
	E-COMMERCE

Methodological notes

     E-Commerce is the sale or purchase of goods or services conducted over computer networks by methods specifically designed for the purpose of receiving or placing of orders. The payment and the delivery of the goods or services do not have to be conducted online.     E-Commerce transactions exclude orders made by manually typed e-mail messages.

     Web sales/purchases are sales/purchases made via an online store (web shop, e-commerce marketplace) via web forms on website or extranet, or via “apps”.

     EDI-type sales/purchases are sales/purchases made via EDI-type messages (EDI: Electronic Data Interchange) meaning in an agreed or standard format which allows their automatic processing (EDI (e.g. EDIFACT), XML (e.g. UBL)).
    Purchases of goods or services include the value of all goods and services purchased during the accounting period for resale or consumption in the production process, excluding capital goods the consumption of which is registered as consumption of fixed capital.
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