BENUTZUNGSORDNUNG
Deutsche Zentralbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

(ZBW)

Auf der Grundlage des 8 49 Abs. 3 Satz 1 des Allgemeinen Verwaltungsgesetzes fiir das Land
Schleswig-Holstein (Landesverwaltungsgesetz - LVWG -) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 2. Juni 1992, zuletzt geéndert durch Gesetz vom 13.4.2007, GVOBI. 2007, S. 234,

erlasst der Stiftungsrat der ZBW folgende Benutzungsordnung fir die Deutsche
Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften — Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft.
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Benutzung durch Ausleihe
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Ausleihe
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Uberregionale Literaturversorgung - Dokumentlieferung

Bestellungen tber den auswartigen Leihverkehr und Lieferdienste
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Sonstige Bestimmungen

Beendigung des Benutzungsverhaltnisses
Ergéanzung der Benutzungsordnung
Inkrafttreten

l. Allgemeines

Aufgaben der Bibliothek

Die ZBW hat laut Gesetz uber die Errichtung der Stiftung ,,Deutsche Zentralbibliothek fur
Wirtschaftswissenschaften — Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft —,, vom 30.
November 2006 den Zweck, weltweit erscheinende wirtschaftswissenschaftliche Literatur
zu sammeln und zu erschliel3en. Sie bietet umfassende Serviceleistungen an, die eine
effiziente und effektive Nutzung wirtschaftswissenschaftlicher Fachinformationen fir
Forschung und Lehre ermdglichen.

Benutzungsberechtigung und Rechtscharakter des Benutzungsverhaltnisses

Zur Benutzung der ZBW sind natirliche und juristische Personen berechtigt, die ein geman
8 1 entsprechendes Anliegen haben.

Zwischen der Bibliothek und den Nutzerinnen und Nutzern wird ein 6ffentlich-rechtliches
Benutzungsverhéltnis begriindet. Die Austibung des Hausrechts bleibt hiervon unbertihrt.

Die Anerkennung der Benutzungsordnung der ZBW erfolgt durch Inanspruchnahme der
ZBW oder durch Unterschrift auf dem Antrag zur Zulassung.
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Gebuhren, Entgelte und Pfand

Die Benutzung der ZBW ist grundsétzlich gebihrenfrei. Fir die Inanspruchnahme
einzelner Leistungen werden Benutzungsgebiihren nach Mal3gabe der jeweils glltigen
Gebuhrenordnung der ZBW erhoben.

Fur die gewerbliche Nutzung von Besténden, insbesondere flr die Verwertung von
Reproduktionen, kann die ZBW Entgelte verlangen, die im Einzelfall zu vereinbaren
sind.

Fur die Bereitstellung von Schlisseln zu Garderobenschranken, Schlie3fachern und
anderen Benutzungseinrichtungen der ZBW kann Pfand in angemessener Hohe erhoben
werden.

I1.  Allgemeine Benutzungsbestimmungen

Zulassung zur Benutzung
Wer die Bibliothek vor Ort benutzen mdéchte, bedarf der Zulassung.

Die Zulassung zur Benutzung der ZBW ist personlich zu beantragen und wird gegen
Vorlage eines giiltigen Personalausweises oder Reisepasses, jeweils mit
Adressbestatigung des Einwohnermeldeamtes, erteilt.

Juristische Personen beantragen die Zulassung zur Benutzung durch die
Vertretungsberechtigte oder den Vertretungsberechtigten mit dessen persénlichen Daten
nach § 4 Absatz 2 sowie Unterschrift und Dienst- oder Firmenstempel (Adresse). Der
Nachweis der Zeichnungsberechtigung ist vorzulegen. Die juristische Person benennt der
ZBW Bevollmachtigte, die berechtigt sind, tber den Nutzerausweis zu verfiigen. Die
Rucknahme der Bevollméchtigung ist der ZBW umgehend mitzuteilen.

Die Zulassung zur Benutzung erfolgt durch Aushéndigung des Nutzerausweises, der
Eigentum der ZBW bleibt, sorgfaltig zu verwahren und nicht ubertragbar ist. Ein Verlust
des Nutzerausweises ist der ZBW unverziiglich anzuzeigen.

Das bei der Anmeldung vergebene Passwort ist nach Erhalt von der Nutzerin oder dem
Nutzer zu andern sowie vertraulich zu behandeln.

Jede Adresséanderung, auch die der E-Mail, ist der ZBW unverziiglich mitzuteilen. Wer
dieser Verpflichtung nicht nachkommt, haftet der ZBW fiir daraus entstehende Kosten
und Nachteile.

Bei Beendigung des Benutzungsverhaltnisses gemald § 24 Absatz 1 sind alle aus der
ZBW entliehenen Werke sowie der Nutzerausweis an die ZBW zuriickzugeben.
Ausstehende Verpflichtungen sind zu begleichen.
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Datenschutzrecht

Die Bibliothek erhebt und speichert personenbezogene Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, soweit dies zur rechtméaiigen Erfillung ihrer
Aufgaben erforderlich ist.

Die Benutzungsdaten werden geldscht, sobald die Nutzerin oder der Nutzer das
betreffende Werk zuriickgegeben sowie ggf. die anstehenden Gebuhren, Auslagen und
Entgelte bezahlt und die geschuldeten Ersatzleistungen erbracht hat. Sperrvermerke
werden geldscht, sobald die ihnen zugrunde liegenden Verpflichtungen erfillt sind.

Eintragungen Uber einen befristeten Ausschluss von der Benutzung werden ein Jahr nach
Ablauf der Ausschlussfrist geléscht.

Die Benutzerdaten werden spéatestens ein Jahr nach dem Ende des
Benutzungsverhaltnisses geldscht. Hat die Nutzerin oder der Nutzer zu diesem Zeitpunkt
noch nicht alle Verpflichtungen gegentber der Bibliothek erfillt, werden die Daten
unverziglich nach Erfullung der Verpflichtungen geldscht.

Die Nutzerinnen und Nutzer stimmen mit der Anerkennung der Benutzungsordnung
gleichzeitig zu, dass die ZBW zur Abweisung von Schadensersatzforderungen und
Haftungsansprichen Dritter gemal § 10 Absatz 4 die Datenschutzrechte der betreffenden
Nutzerinnen und Nutzer, soweit sie sich auf die Benutzung der ZBW beziehen,
einschranken kann.

Die ZBW kann den Abruf von Internetdiensten unterbinden, die gegen Bestimmungen
des Straf- und Jugendschutzgesetzes verstof3en. Bei solchen VerstdRen darf die ZBW die
im Rahmen der technischen Mdglichkeiten gegebene Protokollierung von Zugriffen zur
Beweisflihrung heranziehen.

Urheberrecht

Die Nutzerinnen und Nutzer verpflichten sich, die urheberrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten.

Die in elektronischer Version angebotene Literatur ist nur fur den eigenen
wissenschaftlichen Gebrauch zu nutzen, sie darf nicht systematisch herunter geladen,
weiter versendet noch gewerblich genutzt werden.

Allgemeine Rechte und Pflichten der Nutzerinnen und Nutzer

Die Nutzerinnen und Nutzer haben das Recht, die Leistungen der Bibliothek in Anspruch
zu nehmen. Die Nutzung von héufig in Anspruch genommenen Serviceangeboten der
ZBW kann im Interesse aller Nutzerinnen und Nutzer zeitlich beschrankt werden.

Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, den VVorschriften der Benutzungsordnung
und den Anordnungen des Bibliothekspersonals nachzukommen. Sie haften fiir Schaden
und Nachteile, die der ZBW aus der Nichtbefolgung dieser Pflichten entstehen.
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Die Nutzerinnen und Nutzer haben das Bibliotheksgut und alle Einrichtungsgegenstéande
der ZBW sorgfaltig zu behandeln. Es ist untersagt, Veranderungen (Eintragungen,
Unterstreichungen, Umbiegen der Blatter, Durchzeichnen und dergleichen)
vorzunehmen. Loseblattsammlungen und Ordnern diirfen keine Bléatter, Katalogen keine
Karten entnommen werden.

Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, beim Empfang eines jeden Werkes dessen
Zustand und Vollstandigkeit zu prifen. Wer ein Gerat benutzen mdchte, hat sich davon
zu Uberzeugen, dass dieses unbeschadigt ist und einwandfrei arbeitet. Vor und wéhrend
des Gebrauchs erkannte Schaden und Méngel sind dem Bibliothekspersonal durch die
Nutzerinnen und Nutzer unverziglich anzuzeigen.

Schéden und Verluste am Bibliotheksgut, die wahrend der Benutzung entstanden sind,
sind durch die Nutzerinnen und Nutzer unverziglich dem Bibliothekspersonal anzuzeigen
und gemal § 10 schadensersatzpflichtig.

Wird als verloren gemeldetes Bibliotheksgut nachtraglich zurlickgegeben, so haben die
Nutzerinnen und Nutzer Anspruch auf die Ubergabe des abgegebenen Ersatzexemplars
oder der inzwischen erstellten Kopien. 8 3 Absatz 1 bleibt in diesem Fall unberhrt.

Verhalten in den Bibliotheksraumen

Nutzerinnen und Nutzer haben sich so zu verhalten, dass andere in ihren berechtigten
Ansprichen nicht beeintrachtigt werden und der Bibliotheksbetrieb nicht behindert wird.
In allen der Benutzung dienenden Raumen der ZBW ist Ruhe zu bewahren. Essen und
Trinken ist nur in den daflir vorgesehenen Raumen gestattet. Tiere, mit Ausnahme von
Blindenhunden, dirfen nicht mitgebracht werden.

Das Rauchen in der ZBW ist untersagt.

Mantel und dhnliche Uberbekleidung sowie Hiite, Schirme sowie Taschen und
dergleichen dirfen nicht in die Benutzungsrdume der ZBW mitgenommen werden. Diese
Gegenstande konnen in den zur Verfligung gestellten Garderobenschrénken
untergebracht werden.

Die Garderobenschrinke diirfen nur wihrend der Offnungszeiten der ZBW in Anspruch
genommen werden. Die ZBW ist berechtigt, nicht fristgemal freigemachte Schranke zu
raumen.

Fotografien, Film- und Tonaufnahmen aller Art diirfen in der Bibliothek nur mit
Zustimmung der Bibliotheksleitung oder einer von ihr beauftragten Person angefertigt
werden.

In der ZBW kann die Benutzung von mitgebrachten technischen Geraten (Mobiltelefone,
Laptops, etc.) untersagt oder auf besondere Arbeitsplatze beschrankt werden.

Fuhrungen durch die ZBW werden grundsatzlich vom Bibliothekspersonal durchgeftihrt.
Uber Ausnahmen entscheidet die Leitung der ZBW oder eine von ihr beauftragte Person.
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Der Zutritt zu nicht 6ffentlichen Bibliotheksrdaumen ist grundsatzlich nicht gestattet. Uber
Ausnahmen entscheidet die Leitung der ZBW oder eine von ihr beauftragte Person.

Kontrollrecht und Fundsachen

Zur Sicherung ihrer Besténde ist die ZBW berechtigt, die erforderlichen
KontrollmaRnahmen zu treffen.

Alle mitgefiihrten Blcher, Zeitschriften usw. sind am Empfang bzw. an der Tlrkontrolle
deutlich erkennbar vorzulegen. Die ZBW ist ferner befugt, den Inhalt von mitgefiihrten
Aktenmappen, Taschen und anderen Behaltnissen zu kontrollieren.

Dem Bibliothekspersonal ist auf Verlangen ein amtlicher Ausweis oder der
Nutzerausweis vorzulegen.

Bei Verdacht des Missbrauchs diirfen Garderobenschranke kontrolliert werden.

In der ZBW gefundene oder aus nicht fristgerecht gerdumten Schlief3- und
Garderobenfachern entnommene Gegenstande werden entsprechend § 978 des
Burgerlichen Gesetzbuches behandelt.

Haftung und Gewahrleistung

Die ZBW haftet nicht fur den Verlust oder die Beschadigung von Gegensténden, die in
die Bibliothek mitgebracht werden. Dies gilt auch fiir Gegenstande, die aus den
vorhandenen Aufbewahrungseinrichtungen abhanden kommen, sowie fir Geld,
Wertsachen und Kostbarkeiten.

Die ZBW haftet nicht fur Schaden, die durch unrichtige, unvollstéandige, unterbliebene
oder zeitlich verzogerte Bibliotheksleistungen entstehen. Dasselbe gilt fir Schéden, die
durch Nutzung von Datentrdagern, Datenbanken oder elektronischen Netzen entstehen und
fur Schéden, die auf Grund von fehlerhaften Inhalten der genutzten Medien bzw. durch
Datenmissbrauch Dritter auf Grund des unzureichenden Datenschutzes im Internet
entstehen.

Die Haftungsbeschrankungen gem. Absatz 1 und 2 gelten nur fur Schéden, die nicht auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZBW
zuriickzufuhren sind.

Die ZBW haftet nicht fiir Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Nutzerinnen
und Nutzer der Bibliothek. Sie haftet ebenfalls nicht fiir die Verletzung von
Vertragsverpflichtungen zwischen Nutzerinnen oder Nutzern und Internetdienstleistern.

Fur Schéden und Verluste am Bibliotheksgut, die wahrend der Benutzung entstanden
sind, haben die Nutzerinnen und Nutzer, auch wenn ihnen ein Verschulden nicht
nachzuweisen ist, in angemessener Frist vollwertigen Ersatz zu leisten. Art und Hohe der
Ersatzleistung bestimmt die ZBW nach pflichtgemaRem Ermessen. Bei unersetzbaren
Werken kann neben dem Ersatz fur die Herstellung der Reproduktion voller Wertersatz
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gefordert werden. Kann ein beschéadigtes Werk instand gesetzt werden, so haben die
Nutzerinnen und Nutzer die Kosten zu ersetzen.

Fur Schaden an technischen Geraten und Ausriistungsgegenstanden, die nicht auf die
gewohnliche Abnutzung zuriickzufihren sind, haften bei Verschulden, die Nutzerinnen
und Nutzer.

Die Nutzerin oder der Nutzer ist flir Schaden, die aus dem Verlust oder Missbrauch des
Nutzerausweises oder Passwortes durch Dritte entstehen, haftbar, auch wenn sie oder ihn
kein Verschulden trifft.

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der ZBW werden von der Bibliotheksleitung festgesetzt und durch
Aushang bekannt gegeben. Die ZBW kann aus triftigen Griinden zeitweise geschlossen
werden.

Reproduktionen und Verdoffentlichungen

Die ZBW kann auf Antrag kostenpflichtig Mikrofiches, Mikrofilme und andere
Reproduktionen aus ihren Bestanden oder aus dem von ihr vermittelten Bibliotheksgut
anfertigen oder anfertigen lassen, soweit gesichert ist, dass die Werke nicht beschédigt
werden. Fir die Einhaltung der Urheber- und Personlichkeitsrechte und sonstiger Rechte
Dritter beim Gebrauch dieser Reproduktionen sind die Nutzerinnen und Nutzer allein
verantwortlich.

Vervielfaltigungen aus Handschriften und anderen Sonderbestédnden sowie &lteren,
wertvollen oder schonungsbedurftigen Werken durfen nur von der ZBW oder mit ihrer
Einwilligung angefertigt werden. Die ZBW bestimmt die Art der Vervielféltigung. Sie
kann eine Vervielfaltigung aus konservatorischen Griinden ablehnen oder einschrénken.

Stellt die ZBW selbst die Vervielfaltigung her, so verbleiben ihr die daraus erwachsenen
Rechte; die Originalaufnahmen verbleiben in ihrem Eigentum.

Eine Vervielfaltigung fir gewerbliche Zwecke (z.B. Dokumentlieferdienste, Reprints,
Faksimileausgaben, Postkarten) oder in gréRerem Umfang bedarf einer besonderen
Vereinbarung, die auch die Gegenleistung bestimmt. Das Vervielfaltigungs- und
Nutzungsrecht darf ohne Genehmigung der Bibliothek nicht auf Dritte (ibertragen
werden.

Texte und Bilder aus Bestéanden der Bibliothek diirfen nur mit Zustimmung der ZBW
veroffentlicht werden. Bei einer Verdffentlichung ist die Nutzerin oder der Nutzer fir die
Einhaltung der urheberrechtlichen Bestimmungen verantwortlich. Auch nach Erteilung
einer Publikationsgenehmigung behélt die Bibliothek das Recht, die betreffenden Texte
und Bilder selber zu veroffentlichen oder Dritten die Verdffentlichung zu gestatten.

Von jeder Veroffentlichung aus und uber Bestédnde der Bibliothek ist ein Belegexemplar
unaufgefordert und unentgeltlich sofort nach Erscheinen an die Bibliothek abzuliefern.
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Sonderregelungen in Einzelféllen bleiben der Bibliothek vorbehalten. Die Bestimmungen
des Urheberrechts bleiben unberihrt.

I11.  Benutzung innerhalb der Bibliothek

Benutzung in den Lesesélen

Alle in den Benutzungsbereichen der ZBW aufgestellten Werke kénnen an Ort und Stelle
benutzt werden. Nach Gebrauch sind die Werke an ihren Standort zurtickzustellen oder
an einem daftr bestimmten Platz abzulegen.

Alle in den Magazinen aufgestellten Werke sowie ggf. Werke aus dem Besitz anderer
Bibliotheken kdnnen zur Benutzung in den Lesesaal bestellt werden. Nach Gebrauch sind
diese Werke an der Ausleihe wieder zurtickzugeben.

Bibliotheksgut, das flr eine uneingeschrankte Benutzung nicht geeignet ist, kann nur bei
Nachweis eines beruflichen oder wissenschaftlichen Zweckes eingesehen werden. Zum
Schutz von Personlichkeitsrechten kann Bibliotheksgut fir einen angemessenen Zeitraum
von der Benutzung ausgeschlossen werden.

Lesesaalplatze sind nach Beendigung der taglichen Arbeit abzurdumen.
Benutzung von wertvollen Besténden und Rara

Wertvolle Bestande und Rara dirfen nur unter Angabe des Zwecks und nur in den von
der Bibliothek fir die Einsichtnahme bestimmten Rdumen benutzt werden. Die fiir die
Erhaltung dieser Bestdnde notwendigen Sicherheitsvorkehrungen sind zu beachten.

Benutzung von EDV-/Internet-Arbeitsplatzen

Die Nutzung aller EDV-/Internet-Arbeitsplatze dient ausschliel3lich wissenschaftlichen
Zwecken, beruflicher Arbeit und Fortbildung im Sinne der unter § 1 genannten Aufgaben
der ZBW.

Die Nutzerinnen und Nutzer verpflichten sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf-
und Jugendschutzgesetzes zu beachten und an den EDV-/Internet-Arbeitsplatzen
gesetzeswidrige Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten. Die Nutzung und
Verbreitung pornographischer, rechtsextremistischer oder volksverhetzender
Informationen ist untersagt. Die Nutzerinnen und Nutzer verpflichten sich, den Daten-
und Dateneigentumsschutz zu beachten und keine Dateien und Programme der ZBW
oder Dritter zu manipulieren sowie keine geschitzten Daten zu nutzen.

Es ist den Nutzerinnen und Nutzern nicht gestattet, Anderungen in den Arbeitsplatz- und
Netzkonfigurationen durchzufiihren, technische Stérungen selbstandig zu beheben,
Programme von mitgebrachten Datentrdgern oder aus dem Netz an den Arbeitsplatzen zu
installieren.
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Das Bibliothekspersonal ist dienstlich autorisiert, bei Verstol3 gegen die
Benutzungsordnung, insbesondere 8 15 Absatz 1 bis 3 oder Missbrauchsverdacht
Anweisungen zu erteilen und Nutzerinnen und Nutzer unmittelbar die Benutzung der
Geréte zu untersagen. Gegen die Untersagung kann schriftlich unter Angabe von
Grinden bei der Leitung der ZBW Einspruch fristgerecht innerhalb von 4 Wochen
eingelegt werden.

IV. Benutzung durch Ausleihe

Allgemeine Ausleihbestimmungen

Die in der ZBW vorhandenen Werke kdnnen zur Benutzung aul3erhalb der Bibliothek

ausgeliehen werden. Ausgenommen sind grundsétzlich:

(@) die als Prasenzbestand gekennzeichneten Besténde

(b)  Zeitschriften und Zeitungen (gebunden und ungebunden)

(c) Werke, die alter als 100 Jahre sind

(d) Werke, die junger als 100 Jahre sind und einen hohen materiellen oder ideellen
Wert besitzen (Rara)

(e) Loseblattausgaben, ungebundene Werke

()  Mikroformen

(g) Karten

Die Leitung der ZBW kann Ausleihbeschrankungen aufheben oder zusatzlich festlegen
und die betreffenden Medien zurtickfordern.

Ausleihe

Die gewiinschten Werke hat die Nutzerin oder der Nutzer personlich gegen Vorlage des
Nutzerausweises an der Ausleihe in Empfang zu nehmen.

Die ZBW ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Werke jeder Person auszuhandigen,
die den entsprechenden Nutzerausweis vorzeigt.

Mit dem Eingeben oder dem automatischen Einlesen der Bestelldaten am Buchungsplatz
und der Eingabe der Buchsignatur bzw. entsprechender Verbuchungsdaten ist die
Inhaberin oder Inhaber des Benutzungsausweises als Entleiherin oder Entleiher belastet.

Bei Werken, die nicht elektronisch verbucht werden kénnen, erfolgt die Ausleihe durch
einen von der Nutzerin oder dem Nutzer unterschriebenen Leihschein.

Bestellte und vorgemerkte Werke werden funf Arbeitstage an der Ausleihtheke zur
Abholung bereitgehalten.

Entliehene Werke diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.
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Ruckgabe

Spétestens mit Ablauf der Leihfrist ist das entliehene Bibliotheksgut unaufgefordert
zuriickzugeben. Die Riickgabepflicht entsteht auch, wenn die ZBW vor Ablauf der
Leihfrist ein Werk zuriickfordert.

Bei der Riickgabe werden die Nutzerin oder der Nutzer durch Léschen des
Ausleihvermerks in der Datei des Ausleihsystems oder Vernichtung des Leihscheines
entlastet.

Rickgabequittungen kann die ZBW auf Verlangen erteilen. Mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung hergestellte Quittungen sind ohne Unterschrift gultig.

Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, die Riickgabe von Werken tiber den
aktuellen Stand ihres Nutzerkontos zu kontrollieren. Reklamationen sind unverziglich
geltend zu machen.

Vormerkungen

Verliehene Werke kdnnen flr den Zeitpunkt der Ruckgabe zur Ausleihe oder zur
Benutzung in den Lesesaal vorgemerkt werden. Die Bestellerin oder der Besteller wird
benachrichtigt, sobald das gewiinschte Werk bereitliegt.

Auskunft dartber, wer ein Werk ausgeliehen oder vorgemerkt hat, wird nicht erteilt.

Die ZBW kann die Zahl der Vormerkungen auf dasselbe Buch und die Anzahl der
Vormerkungen pro Nutzerin oder Nutzer begrenzen.

Die ZBW kann eine Vormerkgebiihr erheben. Die Hohe der Vormerkgebdihr richtet sich
nach der jeweils gultigen Gebihrenordnung der ZBW.

Leihfrist, Fristverlangerungen, Rickforderungen

Die Leihfrist betragt in der Regel 28 Tage. Die ZBW kann entsprechend ihren
Erfordernissen eine andere Leihfrist festsetzen.

Die Leihfrist kann verlangert werden, wenn das Werk nicht von anderer Seite benétigt
wird und die Entleiherin oder der Entleiher den Verpflichtungen der ZBW gegeniber
nachgekommen ist.

Verlangerungen der Leihfrist sind vor Ablauf der Leihfrist selbst vorzunehmen. Die
Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, die vollzogene Fristverlangerung Gber den
aktuellen Stand ihres Nutzerkontos zu kontrollieren. Reklamationen sind unverziglich
geltend zu machen.

Die ZBW setzt eine Begrenzung der Anzahl der Leihfristverlangerungen fest. Bei der
Fristverlangerung kann die ZBW die Vorlage des ausgeliehenen Werkes verlangen. Eine
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Verlangerung der Leihfrist Gber die Gultigkeitsdauer der Zulassung zur Benutzung
(gemal § 4) hinaus wird nicht gewahrt.

Die ZBW kann ein Werk vor Ablauf der Leihfrist zurtickfordern, wenn es zu dienstlichen
Zwecken benétigt wird. Sie kann zum Zweck einer Revision eine allgemeine Riickgabe
aller entliehenen Werke anordnen.

Fur Présenzbestande kann die ZBW besondere Bedingungen fiir eine Kurzausleihe, z.B.
uber Nacht oder Uber das Wochenende, festlegen. Diese Leihfristen kénnen nicht
verléangert werden.

Leihfristiberschreitung und Ersatzpflicht

Fur Werke, bei denen die Leihfrist Gberschritten wurde, ist ein Entgelt nach der jeweils
gultigen Gebuhrenordnung der ZBW zu entrichten.

Die ZBW ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, schriftlich die Riickgabe des entliehenen
Werkes anzumahnen. Die Mahnungen zur Ruckgabe gelten drei Tage nach Einlieferung
bei der Post als zugestellt. E-Mail-Mahnungen bedirfen keiner Unterschrift und gelten
als sofort zugestellt.

Solange die Entleiherin oder der Entleiher der Aufforderung zur Rickgabe nicht
nachkommt oder geschuldete Gebiihren nicht entrichtet, kann die ZBW die Ausleihe
weiterer Werke an sie oder ihn einstellen und die Verlangerung der Leihfrist versagen.

Mit der vierten Mahnung wird der Nutzerausweis gesperrt. Damit sind keine weiteren
Bestellungen seitens der Nutzerin oder des Nutzers méglich. Wird auf die vierte
Mahnung hin das entliehene Werk nicht innerhalb der Frist von 14 Tagen zurlickgegeben,
so kann die Bibliothek

@) Ersatzbeschaffung durchfiihren oder Wertersatz verlangen und

(b) Mittel des Verwaltungszwanges einsetzen.

Fur einzelne Nutzungsarten bzw. Nutzergruppen kann die Ausleihe weiterer Werke an
die Nutzerin oder den Nutzer auch bereits nach der ersten Mahnung eingestellt werden.
Dies gilt insbesondere, wenn angemahnte Werke in der Kurzausleihe gemald § 20 Absatz
6 ausgeliehen worden sind.

V.  Uberregionale Literaturversorgung — Dokumentlieferung

Bestellungen tber den auswartigen Leihverkehr und Lieferdienste

Werke, die nicht vorhanden sind, kénnen durch die Vermittlung der ZBW kostenpflichtig
auf dem Wege des regionalen, deutschen oder internationalen Leihverkehrs sowie Gber
Dokumentlieferdienste bei einer auswartigen Bibliothek bestellt werden. Die Ausleihe
erfolgt nach den Bestimmungen der jeweils gultigen Leihverkehrsordnung, nach
internationalen Vereinbarungen und zu den besonderen Bedingungen der verleihenden
Bibliothek.
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§23

(1)
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§24

1)

()

©)

§25

1)

§ 26
1)
()

(3)

Lieferungen Uber den auswartigen Leihverkehr und Lieferdienste

Die ZBW stellt ihre Bestande im Rahmen des auswaértigen Leihverkehrs sowie tber
verschiedene Lieferdienste zur Verfligung. Gebiihren dafir werden nach der jeweils
gultigen Gebuhrenordnung der ZBW nutzergruppenabhangig erhoben.

Die Zuordnung zur entsprechenden Nutzergruppe muss gegebenenfalls von den
Nutzerinnen und Nutzern nachgewiesen werden.

V1. Sonstige Bestimmungen

Beendigung des Benutzungsverhaltnisses

Wiinscht die Nutzerin oder der Nutzer das Benutzungsverhaltnis zu beenden oder werden
die Zulassungsvoraussetzungen nicht mehr erfillt, so sind das ausgeliehene
Bibliotheksgut sowie der Nutzerausweis zuriickzugeben. Nach langerer Nichtbenutzung
kann das Nutzerkonto ohne Benachrichtigung aufgehoben werden.

Verstol3t eine Nutzerin oder ein Nutzer schwerwiegend oder wiederholt gegen die
Bestimmungen der Benutzungsordnung oder ist sonst durch den Eintritt besonderer
Umstande die Fortsetzung eines Benutzungsverhaltnisses unzumutbar geworden, so kann
die ZBW die Nutzerin oder den Nutzer voriibergehend, dauernd oder teilweise von der
Benutzung der Bibliothek ausschlieBen. Alle aus dem Benutzungsverhéltnis entstandenen
Verpflichtungen der Nutzerin oder des Nutzers bleiben nach dem Ausschluss bestehen.

Bei besonders schweren VerstoRen ist die ZBW berechtigt, anderen Bibliotheken den
Ausschluss und seine Begrindung mitzuteilen. Eine strafrechtliche Verfolgung bleibt
vorbehalten.

Erganzung der Benutzungsordnung

Die Leitung der ZBW ist berechtigt, Ausfuhrungsbestimmungen und Erganzungen zu
dieser Benutzungsordnung zu erlassen.

Inkrafttreten

Die Benutzungsordnung wurde am 27. Juni 2007 vom Stiftungsrat der Deutschen
Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften beschlossen.

Das fiir die Rechtsaufsicht zustdndige Ministerium fir Wissenschaft, Wirtschaft und
Verkehr des Landes Schleswig-Holstein hat die Benutzungsordnung gem. § 49 Absatz 3
Satz 2 LVwWG S-H am 10. September 2007 genehmigt.

Sie tritt am 11. September 2007 in Kraft.
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