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EXECUTIVE SUMMARY

One of the key decisions taken by the European Union (EU) was the creation of the single
market with the purpose of improving the member states’ economies in times when the
technological advancements gained momentum, contributing in this way to a better and a more
efficient allocation of labour and financial resources. Subsequently, the European Union has
constantly updated the objective of developing the single market through general programs,
through separate or sectoral initiatives, such as the digital single market (DSM). For the EU, DSM
is a first step towards achieving a global digital actor status and for narrowing the gaps towards
the United States (USA) and Asia. As for the member states it is an opportunity to transform and
adapt to the new economic and social context that characterizes the informational era.

From this perspective, DSM is an opportunity to reduce the economic and social disparities
for states whose European integration needs to be deepened, as is the case with Romania. The
involvement of Romania in the digital single market should not only be an objective in itself, but
a way of developing the national digital economy, especially in the context in which the DSM is
being under construction rather than finding itself at a decisive stage. It should also be noted that
the DSM initiative is a top-down one, which may explain some delays in implementation among
the member states, taking into account the pace of transposing the European legislation into the
national one and the creation of the necessary frameworks for the development of the economy
and society.

In this respect, the present study aims to analyze the current situation of the digital sector
in Romania, to assess the opportunities, challenges and trends regarding the consolidation of
Romania’s digital convergence and to present scenarios and recommendations regarding the
transition to a digital economy and Romania’s participation in the digital single market. The
hypotheses on which this paper relies on are built on the following triad: the need for synergic
cooperation between the public, private, market and end-users of digital goods and services; the
need for technological convergence and interoperability; the need for good governance and
advanced integration.

The digital single market impacts the finance, banking, tourism, transport, stock exchange
or the energy services and e-commerce market is gaining more and more coverage due to the free
movement of goods, services, capital and people. Here, Romania has the advantage generated by
the fact that the digital banking and electronic payment services, interbank transfers, stock
exchange are broadly developed and banks are interconnected with European electronic payment
systems. Thus, the technical support and the financial infrastructure for the DSM is already
provided. Nevertherless, an important role is played by some specific markets and commodity
exchanges that will continue to work alongside the DSM, the e-commerce or other regulated
markets.

The Digital Single Market Strategy focuses on several key directions, like digital skills,
industry and services digitalization, and cybsersecurity which are critical for the development of
the digital economy. The idea of building a single and widespread digital economy is the main
vision behind the DSM Strategy, representing also a valuable resource for economic growth,
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competitiveness, innovation, job creation and social progress. The DSM is indeed a major
opportunity for Romania, but it entails certain economic and technical risks, strict regulations in
terms of intellectual property protection, cybersecurity, identity protection, electronic payments,
e-commerce, e-services, quality assurance, consumer protection, etc. Romania still lacks
sustainable progress related to society, economy, education and digital services.

Therefore, due to a fragile European economic and security ecosystem, it is difficult to
precisely predict where the digital single market is heading and how Romania’s digital economy
will look like in the coming years, the unknowns being hardly dependant on the pace at which the
DSM will evolve and the political will of member states to work up a consolidated EU digital
single market. For Romania, these issues are of particular importance, as significant disparities
shall be recovered. Bearing in mind the study’s complexity and the existing interdependencies
between different aspects of digitization, the methodology comprises several research methods
with intermediate research steps and specific work techniques adapted to the theme. The SWOT,
the Delphi method, the brainstorming, the scenario technique, the direct and indirect observation
method, and the bibliographic study method are used step-by-step to draft the content.

The team of authors focused on analysing the elements and factors related to the digital
context, convergence and disparities versus the foreopportunities, challenges and trends to draft
scenarios regarding Romania’s integration in the European DSM. Defining work concepts,
understanding of the digital and technological convergence, the market or industry have been
discussed to address the highly diverse needs of DSM. The description of the scenario approach
methodology explains that it is intended to build a logical suite of events based on the present
situation so as to be able to predict the future evolution of an event, the potential critical points,
including possible evolutionary alternatives.

As for the structure envisaged, the first phase of the research covered mainly primary desk
research, while the second phase comprised applied advanced research, where our team members
covered complementary research areas according to their expertise. In the third phase we have
drafted and delivered the preliminary study to the contractor and the beneficiaries, while collecting
and discussing their remarks and proposals, which were integrated in the current version later on
during the fourth phase of the research. The scenarios were designed to build a logical suite of
events, starting from the current state of the national and European digital context, to alternatively
anticipate their evolution and to more easily disseminate the alternatives of action based on early
warning.

With regard to chapter breakdown, the first one is devoted to assessing the digital sector in
Romania. Romania’s position in the global hierarchy of competitiveness, as well as in the DESI
composite index, shows that the ICT sector must have a more consistent contribution to the socio-
economic development of the country. A single digital market in which the free movement of
people, products, services and capital is assured, which can be accessed without interruptions,
which allows the pursue of online activities under conditions of fair competition, with a high level
of security, is the main objective at the European level. We cannot talk about the integration in the
digital single market if institutions, economic operators and citizens are not connected through
similar and interoperable services to those in other member states. Romania has competitive

advantages and sustainable resources such as communications infrastructure, specialized human
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capital, regulations and strategies, so it can become one of the most competitive markets at
European level.

The national strategic framework is assigned through the Strategy for the Digital Agenda
2020 and other support strategies related to the Partnership Agreement for Romania, 2014-2020.
The EU membership status alongside with the purpose of economic development also required the
drafting of other strategies, with a direct impact on the participation of Romania to DSM, like the
Romania’s Export Strategy by 2020, the Cyber Security Strategy, the National Strategy for
Intellectual Property 2012-2015 and NGN Broadband Plan. Also, the national framework is set
by the legal provisions related to the ICT sector, Internet, digital services, e-commerce, cyber
security etc. Both internally and externally, Romania faces issues that affect the whole DSM, such
as geo-blocking, copyright limitations, complex VAT policies, the concept of access by providing
high-speed, secure and reliable infrastructures and services. The European Commission calls for
equal conditions for comparable digital services, promoting fairness and transparency in the
national context.

Ten years after joining the EU, Romania still does not have yet the public administration
connected through a unitary information system. The disparities Romania faces are most clearly
shown by the DESI index. Romania’s statistical ranking, mainly 27 or 28 in the EU depicts
substantive issues. From the DSM point of view, there are structural disparities in terms of the
digital development of Romania. For Romania, the digital convergence should be a tool for
boosting productivity and fostering economic and social growth. Only later, upon a higher level
of integration, successful alignment to DSM may arise. Reforms are needed at both EU and
national level.

The idea of creating a EU digital single market for the free movement of goods, people,
services, capital and data brings numerous opportunities for Romania. There are also challenges
for countries like ours, such as labour migration, braindrain and loss of human resource training
capital, demographic aging, skilled workers drain, and so on. DSM helps the EU to keep up with
other leading digital economies, by opening up digital opportunities and enabling companies to
grow and innovate. The presence of a mobile communications infrastructure consisting of 4 major
operators and many others providing Internet services, high speed broadband communications as
well as a large number of software developers, gives Romania essential opportunities to integrate
in the EU’s digital economy. Other trade opportunities for Romania can be harnessed through
enhancing the number of recognized national brands or through partaking transnational projects
that involve complex participations, such as scientific ones in the field of supercomputing,
artificial intelligence and Big Data.

DSM is still lagging behind in terms of its capacity to compete directly with the existing
digital markets in the US and China, for example. The most significant challenge for Romania is
to remain competitive both at European and global levels. On medium and long term, the second
most significant challenge for Romania is the recovery of the structural disparities existing
between the Romanian digital economy and countries like Estonia, Poland, the Czech Republic or
Latvia. The challenges for Romania also come from the need to develop solutions to overcome the
lack of business association capacity, the lack of marketing strategies and distribution networks in

8



foreign markets, the low level of ICT use in current activities and the lack of modern financing
tools, venture capital insurance or to open foreign export subsidiaries.

Romania, which ranks very poor according to DESI index, has an open action line, but it
must continue to adopt and implement structural changes in order to facilitate the integration
within the DSM. The evolution of markets is the primary factor that will influence the decision
and orientation of the digital economies. The European Union, with 412 million Internet users, is
still a fragmented market; the process of creating a single digital market is due, but it must not
ignore the digital markets of the other 721 million Internet users from China and India and 462
million Internet users from the rest of the world. Public investments in broadband technologies
may have unexpected beneficial consequences. All public investments shall take into account a
strong cooperation with the private sector and must ensure competitive procedures.

One of the major objectives of the DSM Strategy is to revise the Telecoms package. Hence,
the revisions will contribute to the provision of harmonized rules on net neutrality and network
rules. Data traffic on mobile networks will grow strongly, 10 times by 2022, the growth being
generated by use of smart devices. Favored by new technologies (LTE, 5G), digital audio, video,
social media and open data markets will explode in the near feature.

As for the results brought by the Romanian economy integration in the EU since 2007, we
acknowledge that these have been rapid and beneficial. The progress made over the last years has
been achieved under the advantageous influence of the single European market. Currently, the
detailed data on GDP growth shows that industry, trade, communications and ICT are on the top.
As a unique project where internal priorities are correlated with the European ones and sovereignty
is voluntarily delegated, one shall bear in mind that DSM will become the underlying mechanism
for growth and cohesion within EU in the coming years. Romania’s integration within the DSM is
based on data related to the Romania’s economic potential expressed through factors like GDP, e-
commerce, foreign trade, intra-EU and extra-EU exports. The stats indicate that the share of intra-
EU imports and exports for Romania is 2-3 times higher compared to the extra-EU, which gives
priority and justification to Romania’s broad integration with the DSM.

The primary objective of this study is not to exhaustively identify all the possible scenarios,
but those that are most likely and plausible. Regarding the European DSM, from the very
beginning it can be estimated that its medium and long-term evolution may vary from case to case,
depending on either a strongly integrated EU and DSM or viceversa. The scenarios focus on
structuring the early warning about the future of DSM and Romania’s digital economy, even if
there is a chance DSM will not necessarily follow one of the two identified scenarios. We have
drafted the scenarios bearing in mind that DSM is going to consolidate Romania’s digital
economy in any of the identified scenarios.

To the moment, there is no net gainful or disadvantageous identifiable scenario for
Romania, especially given that Romania has only limited resources to decisively influence the
dynamics of the DSM in the coming years. The accelerated recovery of the existing disparities
compared to European averages is an ambitious and desirable goal, but still very unlikely, as it
requires structural great effort. On the other hand, by wisely acting, Romania can improve its own
indicators of digital economy and society and therefore contribute in a credible way to the
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transformation of the EU’s single digital market into the largest single digital market that exists
globally. In both of the scenarios, without a consolidated digital economy, Romania is in no
position to acquire a high level of competitiveness within the EU, thus risking to remain a net
consumer of digital innovation, goods and services.

The first scenario draws attention over Romania’s participation in a strong
consolidated digital single market. New regulations (see GDPR) may hold pressure on our digital
economy and thus new barriers to DSM integration may arise. A strongly consolidated DSM
contains no national barriers for the EC’s initiatives related the digital single market. Given the
fact that DSM may swiftly head for strong medium-term consolidation, Romania will likely follow
an even more slow-paced recovery in terms of its existing digital economy and society disparities.

Therefore, Romania should focus primarily on attracting a high level of European funding
for the development of its digital infrastructure and high-speed communications, expanding digital
public services, supporting private sector’s access to new technologies, stimulating creative
industries, research and innovation, educating human capital, preventing braindrain and associated
phenomena, and only later on focus on legislative integration with the DSM. The medium-term
opportunity for Romania in this scenario is to become a very friendly market for digital start-ups
and their further development. Otherwise, Romania risks being a marginal and immature consumer
market of digital goods and services. Consequently, Romania shall pay particular attention to
creative industries and ease the access of SMEs to digital technologies, thus becoming a net
exporter of digital goods and services.

The second scenario examines Romania’s participation in a divided digital single
market. We drafted this scenario to draw the attention over the fact that DSM integration may
take place at the same time with the consolidation of the current status quo within some EU
countries. This would be the case of several member states with digital economies below the
average, the ones which deliberately postpone the full DSM integration, the ones undergoing
infringement procedures, etc. The idea behind this scenario is that DSM tends to be more regulated
compared even to the EU single market itself and there is a considerable risk for DSM to clash
even with some of the founding principles of the EU single market. Even though Romania’s digital
economy is still weak, there are significant risks in terms of competitiveness and growth of the
digital economy. According to this scenario, protectionism may become a topic embraced by
several member states which are still reluctant towards any supranational intervention in the field
of digital affairs. For example, some member states are likely to show a reserved attitude towards
the interfering with their “data economy”, while the private sector from these countries may prove
reluctant to make major cross-border digital investments.

Therefore, Romania will have to accelerate its investment attractiveness, provide
predictability, support domestic creative industries, research, development and innovation and
safeguard the domestic skilled workforce. On the medium term, under the auspices of this scenario,
DSM becomes a rather fragmented single market with multiple levels and intensities of integration
(i.e. less integrated), being more of a digital free trade market than a veritable single unique. That
way, Romania risks losing even more of its competitiveness within the EU, but might increase its
attractiveness as a consumer market and outsourcing destination. The need for cyber security and
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peaceful exploitation of data will be increased, to the detriment of free movement and deregulated
data exploitation.

When discussing about the two scenarios, there are considerable social, political, and
economic risks that may disrupt both Romania’s integration within the DSM and DSM proper
functioning, such as Brexit, the crises in Ukraine, Turkey, Spain-Catalonia, the political, economic
and financial change of path within certain markets, or general risks such as cyber attacks, conflicts
between states or dumping and market seizures policies. There are also risks associated strictly
with cyber security that pose functional problems in terms of the consistency and security of the
digital support services.

The geographic position, the weak infrastructure and the connectivity shortages in relation
to the center of the European continent may generate some constraints for Romania in terms of
DSM, but may provide opportunities in relation to other global markets where Romania may act
as an East-West interconnector. In summary, we recommended seven policy actions to improve
the Romania’s DSM participation:

1. ICT infrastructure (communications and digital services), recognized as the engine of
economic and social development;

2. The legal and regulatory framework in adjacent areas, ICT laws;

3. The “e-commerce” strategy as a key factor in the DSM;

4. Electronic payment solutions to support the functioning of the DSM,;

5. Logistics and infrastructure of trade and transport, regulations and costs;

6. Access to finance for small firms, SMEs, for those present on digital markets;
7. Develop ICT skills for individuals and businesses.

In conclusion, Romania must pursue a strong convergence between its digital economy
indicators and the European Union averages, mainly in areas of relevance, such as the use of
generic technologies, SMEs capitalization and EU funding for ICT. Specific measures are also
required due to technology developments. The single digital market shall be both a support and a
development mechanism for Romania. Therefore, it should build a strong link between its digital
economy and the European DSM. Romania will hold the presidency of the Council of the
European Union in the first half of 2019. That moment should find Romania with clear options
and ongoing actions to serve the dual conditionalities given by national and European interests.
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SINTEZA STUDIULUI

Una dintre deciziile cele mai importante ale Uniunii Europene (UE) a fost crearea Pietei
Unice cu scopul de a imbundtiti economia statelor membre, iIn momentul in care avansul
tehnologiei In economie lua un avant deosebit, permitind o alocare mai buna si mai eficienta a
resurselor de munca si financiare. Ulterior, Uniunea Europeanad a actualizat constant obiectivul de
a dezvolta piata unica prin programe generale, prin initiative separate sau sectoriale, cum ar fi piata
unica digitala (PUD). Pentru UE, PUD reprezinta un prim pas spre dobandirea statutului de actor
digital global si recuperarea decalajelor fata de Statele Unite ale Americii (SUA) si Asia, iar pentru
statele membre reprezintd ocazia transformarii si adaptarii la contextul economic si social ce
caracterizeaza era informationala.

Din aceasta perspectiva, PUD constituie o oportunitate de recuperare accelerata a decalajelor
economice si sociale pentru state a cdror integrare europeana trebuie aprofundatd, dupa cum este
si cazul Romaniei. Participarea la PUD a tarii noastre nu trebuie sd constituie numai un obiectiv
in sine, ci un mijloc de dezvoltare a economiei digitale nationale, mai ales in contextul in care
PUD este mai degraba in curs de realizare, decat intr-o etapa decisivd. De asemenea, trebuie tinut
cont ca initiativa PUD este una de tip top-down, ceea ce poate explica unele intarzieri in
implementare in randul statelor membre, avand in vedere momentele transpunerii in legislatia
nationala a prevederilor europene, precum si crearea cadrelor necesare pentru dezvoltarea
economiei $i a societatii.

Tn acest sens, prezentul studiu urmireste si analizeze situatia actuali a sectorului
digital din Romania, sa evalueze oportunitatile, provocarile si tendintele privind consolidarea
convergentei digitale a Romaniei si sd prezinte scenarii si recomandari legate de trecerea cétre o
economie digitala, respectiv participarea Romaniei in piata unica digitala. Ipotezele de la care
pleaca lucrarea de fata sunt construite pe triada data de: nevoia de cooperare sinergica intre sectorul
public, privat, piete si consumatorii finali de bunuri si servicii digitale; nevoia de convergenta
tehnologica si interoperabilitate; nevoia de buna guvernanta si integrare aprofundata.

Impactul pietei digitale asupra serviciilor financiare si bancare, turistice, de transport,
bursiere sau ale pietei de energie si e-commerce capata o acoperire tot mai larga in contextul liberei
circulatii a bunurilor, serviciilor, capitalului si persoanelor. Un avantaj al Romaniei Tn contextul
functionarii pietei digitale 1l constituie prezenta si dezvoltarea serviciilor digitale bancare si de
plati electronice, a pietelor financiare, de transferuri interbancare, bursiere, conectarea bancilor, a
Bancii Nationale a Romaniei si a Transfondului la sistemele electronice de plata europene. Un rol
important il joaca in spatiul digital pietele bursiere si bursele de marfuri care vor continua sa
functioneze in paralel cu PUD, sistemele de e-commerce sau alte piete reglementate.

Strategia europeand pentru Piata Unicd Digitald urmareste mai multe directii principale:
competentele digitale, digitalizarea industriei si a serviciilor, arii critice de politici pentru
dezvoltarea economiei digitale si nevoia de a face fatd provocarilor cibernetice. Tranzitia spre o
economie digitald constituie viziunea principala in cadrul strategiei mentionate, care la randul ei
reprezinta o resursa pentru crestere economica, competitivitate, inovare, creare de locuri de munca
si progres social.
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Participarea Romaniei la piata unica digitala, o oportunitate pentru statul roman, atrage dupa
sine o expunere la unele riscuri comerciale si tehnice, la cerinte privind protectia proprietatii
intelectuale, la protectia impotriva atacurilor cibernetice si protectia identitatii electronice, inclusiv
la cele privind efectuarea plétilor si schimburilor de marfa sau servicii, respectiv asigurarea
calitatii. Din perspectiva economiei si a societatii digitale, Roméania ocupa o pozitie marginala in
cazul celor mai multi indicatori ce alcatuiesc indexul compozit DESI (Digital Economy and
Society Index). Romania se confruntd in continuare cu deficiente semnificative in ceea ce priveste
dezvoltarea societatii, economiei, educatiei si serviciilor digitale.

In contextul unui climat economic si de securitate fragil, este greu de anticipat cu exactitate
catre ce anume tinde piata unica digitald, necunoscutele fiind legate de ritmul in care va evolua
piata In urmatorii ani si determinarea politica a statelor membre pentru desavarsirea si consolidarea
unei piete unice digitale. Pentru Romania, aceste aspecte au o importanta deosebitd, deoarece
trebuie recuperate decalaje semnificative. Avdnd in vedere complexitatea temei si
interconditionarile dintre diferitele aspecte ale digitalizarii, metodologia de lucru adoptata a vizat
parcurgerea mai multor faze cu pasi intermediari, tehnici de lucru specifice activitatii de cercetare,
etape repetitive in cadrul fazelor si directii de abordare specifice temei.

S-a urmarit analiza elementelor si factorilor de confext, convergenta si decalaje, Versus
oportunitati, provocari si tendinte pentru elaborarea unor scenarii, care sa acopere cu impactul
acestora o integrare eficienta si benefica reciproc a Romaniei in piata unica digitala. Sistemul de
relatii si conditionari este reprezentat de parcursul logic de la contextul general generator de
oportunitati §i provocdri Spre convergenta digitala in vederea eliminarii decalajelor si evaluarea
tendintelor de evolutie prin scenarii.

Concluziile analizei SWOT a sectorului digital din Romania, adoptate in prezentul studiu,
se rezuma la rezultatele cercetdrii efectuate de autori si la observatiile Tn context cu subiectul
studiului. Acestea au fost intemeiate pe analizele din Strategia Agenda Digitalda 2020 pentru
Romaénia, Planul NGN si Strategia Academiei Romane, dar si alte strategii. Concluziile sunt
sintetizate intr-un mix de particularitdti si contradictii pentru Romania: viteze mari de acces la
internet (in mediul urban), dar penetrare slaba a internetului la nivel national (mai ales in mediul
rural); baza larga de specialisti autohtoni, dar piata dominata de firme TIC straine; economie in
crestere, dar servicii insuficient dezvoltate, inclusiv de digitalizare.

Definirea conceptelor de lucru, intelegerea convergentei digitale, a Convergentei tehnologice
si a piefei sau industriei au fost discutate pentru a raspunde nevoilor extrem de diversificate ale
PUD. Metodologia de abordare a scenariilor explica faptul ca prin descrierea de scenarii se
urmareste construirea unei suite logice de evenimente plecand de la situatia prezenta, astfel incat
sd se poatd anticipa evolutia viitoare a unui eveniment, punctele critice potentiale, inclusiv
eventualele alternative de evolutie.

In ceea ce priveste repartizarea pe capitole, primul este dedicat evalurii sectorului digital
compozit DESI arata ca sectorul TIC trebuie sa aducd un aport mai important la dezvoltarea socio-
economica. O piatd unica digitala in care se asigura libera circulatie a persoanelor, a produselor, a
serviciilor si a capitalului, care poate fi accesata fara intrerupere, care permite desfasurarea de
activitati online in conditii de concurenta loiala, la un nivel ridicat de securitate, este principalul

obiectiv la nivel european. Nu se poate vorbi de integrare in piata unica digitald daca institutiile,
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operatorii economici $i cetatenii nu sunt conectati prin servicii asemanatoare si interoperabile cu
cele din alte state membre. Romania detine avantaje competitive si resurse sustenabile precum
infrastructura de comunicatii, capital uman specializat, reglementari si strategii, astfel incat poate
deveni una din pietele cele mai competitive la nivel european.

Cadrul strategic national este asumat prin Strategia pentru Agenda Digitala 2020 si alte
strategii suport ale Acordului de Parteneriat Romdnia cu Uniunea Europeana 2014 - 2020.
Contextul de stat membru si imperativul dezvoltarii economice au necesitat si elaborarea altor
strategii, cu impact direct asupra participarii la PUD; Strategia de export a Romaniei panda in anul
2020, Strategia pentru securitatea cibernetica, Strategia nationald in domeniul proprietatii
intelectuale 2012 - 2015 si Planul Next Generation Networks pentru comunicatii broadband.
Cadrul legal national este dat de setul de legi dedicate domeniului TIC, internetului, operatiilor si
serviciilor digitale, acte normative ce au reglementat comertul electronic. Existd probleme care
afecteaza pe ansamblu intregul demers la scard europeana: geoblocarea, drepturile de autor,
complexitatea taxei pe valoarea adaugata (TVA), conceptul de acces prin furnizarea de
infrastructuri si servicii de mare viteza, securitate si de incredere. Comisia Europeana solicita
conditii egale pentru servicii digitale comparabile, promovarea corectitudinii si a transparentei si
in contextul national.

La 10 de ani de la aderarea la UE, Romania nu are inca ministerele conectate intre ele printr-
un sistem informatic unitar. Decalajele digitale pe care le are Romania sunt cel mai clar
demonstrate prin indicatorul DESI. Situarea Romaniei pe locul 28 in clasament ridica probleme
de fond. In perspectiva PUD, trebuie mentionat impactul decalajului digital, respectiv a unor
deficiente de structurd. Pentru Romania, convergenta digitala trebuie s insemne un instrument de
stimulare a productivitdtii si a favorizarii cresterii. Existenta in Romania a unei infrastructuri de
comunicatii mobile formate din patru operatori majori si multi altii care ofera servicii de internet,
comunicatii broadband la viteze superioare precum si a unui numdr mare de informaticieni si
dezvoltatori de solutii software conferd Romaniei oportunitatile esentiale de integrare in piata
unica digitala.

Piata unica digitald este o provocare imensd pentru Romania, in contextul in care tarile cu
cele mai mari piete B2C de comert electronic in 2015 si 2016 inregistreaza valori in miliarde de
dolari americani, cifre care trebuie sa dea orientarea economiei romanesti spre tarile cu o mare
capacitate de absorbtie. In acelasi timp, PUD va beneficia de norme privind comertul electronic
transfrontalier, va creste Increderea in servicii, se vor dezvolta servicii de coletarie transfrontaliere
de inalta calitate si la preturi accesibile, eliminand blocérile geografice nejustificate, se vor
consolida increderea in serviciile digitale si in prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
securitatea acestor servicii.

Romania are in fatd un front de actiune deschis, dar trebuie sd continue adoptarea si
implementarea unor masuri structurale, pentru a-si facilita accesul la PUD. Statele membre au inca
reglementari diferite, infrastructura nu este la fel de matura ca iIn SUA, iar unele state membre
ezita sa ofere ,,mana libera” companiilor mari de tehnologie pentru a infiinta centre de servere pe
continent. Provocarile pentru Romania provin si din nevoia de a dezvolta solutii pentru a inlatura
lipsa capacitatii de asociere in afaceri, a asocierilor de companii, lipsa de strategii de marketing si
de retele de distributie pe pietele externe, nivelul redus de utilizare a tehnologiei informatiei in
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activitatile curente si lipsa unor instrumente de finantare moderne, asigurare de capital de risc sau
pentru a deschide filiale de export in exterior.

Evolutia pietelor este factorul primordial care va influenta decizia si orientarea economiilor
la nivel de state si mai ales de companii. Uniunea Europeand, cu 412 milioane de utilizatori de
internet, este o piatd fragmentata; este in procesul de creare a pietei digitale unice, dar trebuie sa
nu ignore pietele digitale date de ceilalti 721 milioane de utilizatori de internet din China si India
sau cei 462 de milioane de utilizatori de internet din restul lumii. Este absolut necesara
disponibilitatea de banda larga ultrarapida, acoperirea geografica extinsd pe o retea variatd de
retele wireless, impreuna cu implementarea comerciala timpurie de 5G, banda larga mobila, banda
Wi-Fi pe toate liniile feroviare majore si conexiuni fara fir in aeroporturi. Tendinta in domeniul
ofertdrii indiferent de piatd este conditionatd de un nivel inalt al transferului tehnologic facilitat de
investitiile straine directe (ISD) si de dezvoltarea infrastructurii. Investitiile publice in retelele de
banda larga pot avea consecinte benefice neasteptate. Un plan de investitii publice trebuie sa
aibd 1n vedere cooperarea cu sectorul privat si trebuie sa asigure proceduri competitive. Unul dintre
obiectivele Strategiei PUD este revizuirea pachetului privind piata unica a telecomunicatiilor.
Revizuirile vor contribui la furnizarea de norme armonizate privind neutralitatea si normele retelei.
Traficul de date in retelele mobile va creste de cateva ori pana in anul 2022, motorul cresterii fiind
reprezentat de telefoanele mobile inteligente. Favorizate de noile tehnologii (LTE, 5G), pietele
digitale de creatie audio, video, social-media si datele deschise vor exploda cantitativ.

In privinta rezultatelor integririi economiei roméanesti in cea europeani incepand cu anul
2007 se poate conchide cd acestea au fost rapide si benefice. Progresele inregistrate in perioada
ultimilor sase ani au fost realizate sub influenta benefici a pietei unice europene. In prezent, datele
detaliate privind contributia la cresterea PIB aratd ca, pe primele trei locuri se afla industria,
comertul, comunicatiile si TIC. Participarea Romaniei la PUD este fundamentata pe datele privind
potentialul economic exprimat prin PIB, comertul electronic, cel exterior, respectiv valoarea
exporturilor intra-UE si extra-UE. Datele statistice nationale indica faptul ca ponderea exportului
si importului intra-european pentru Romania este de 2-3 ori mai mare decét cel cu restul lumii,
ceea ce confera o prioritate si justificare a participdrii la piata unica digitala. PUD apeleaza in
functionalitatea sa la infrastructura de livrare si transport al bunurilor, dar acestea nu sunt sustinute
corespunzator si de strategii de dezvoltare.

Obiectivul principal al acestui studiu nu a fost acela de identificare a tuturor scenariilor
posibile, ci numai a celor care sunt plauzibile. Revenind la piata unica digitala, se poate estima ca
evolutia sa pe termen mediu si lung poate diferi In conditiile unei piete unice digitale europene
puternic integratd economic, financiar si legislativ sau a unei PUD mai putin integrate. In mod
evident, elaborarea scenariilor are rolul de a structura avertizarea timpurie in ceea ce priveste
viitorul PUD si nu presupune ca PUD se va situa neaparat intr-unul dintre cele doud scenarii
identificate. Premisele elaborarii scenariilor s-au axat pe ideea ca participarea la PUD contribuie
net la consolidarea economiei digitale a Romaniei.

La momentul actual, nu se poate vorbi despre un scenariu net avantajos, respectiv
dezavantajos pentru Romania, mai ales in conditiile in care Romania, din pozitia actuala, are
resurse limitate de a influenta determinant dinamica PUD in urmatorii ani. Recuperarea accelerata
a decalajelor fatd de mediile europene este un obiectiv ambitios si dezirabil, dar foarte putin
probabil in cazul Romaniei pentru ca necesita un efort deosebit. Actionand inteligent, Roméania
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trebuie mai intai sa-si imbundtateasca propriii indicatori ai economiei si societatii digitale, pentru
ca mai apoi sa poata contribui credibil la transformarea pietei unice digitale a UE in cea mai mare
piata digitald existentd la nivel global. In ambele scenarii, fard o economie digitald consolidata,
Romania nu poate dobandi un nivel ridicat de competitivitate pe plan european, ramanand astfel
un consumator net de inovare, bunuri si servicii digitale.

Primul scenariu are in vedere participarea Romaniei intr-o piata unica digitala
puternic consolidata. Acest scenariu meritd luat in considerare deoarece atrage atentia asupra
riscurilor in care Romania poate pierde semnificativ din lipsa de competitivitate, nefiind un stat cu
o economie digitald consolidata. De asemenea, pot fi adoptate noi reglementari de tipul General
Data Protection Regulation (GDPR) care vor pune presiune pe economia digitala si apar noi bariere
in calea participarii la PUD. Prin conceptul de piatd unicd digitald puternic consolidatd se
subintelege eliminarea barierelor nationale din sfera initiativelor Comisiei Europene pentru
realizarea pietei unice digitale. In conditiile in care PUD va tinde citre o consolidare puternica pe
termen mediu, recuperarea substantiala a decalajelor existente, astfel incat economia digitala a
Romania sa se situeze, de pilda, in mediile europene, devine un obiectiv foarte putin fezabil pe
termen mediu.

In aceste conditii, preocupdrile Roméniei vor trebui sa se axeze, in primul rand, pe atragerea
unui nivel ridicat de finantare europeand pentru dezvoltarea infrastructurii digitale si a
comunicatiilor de mare viteza, extinderea serviciilor publice digitale, sprijinirea producatorilor
pentru retehnologizare, stimularea industriilor creative, a cercetarii si inovarii, educatiei,
descurajarea migratiei talentelor si a fenomenelor asociate, respectiv uniformizarea legislativa.

Oportunitatea Romaniei, pentru a deveni atractiva si competitiva in scenariul in care piata
unica digitald a UE se va consolida puternic pe termen mediu, este sd devind o piata prietenoasa
pentru start-up-urile digitale si sa contribuie la dezvoltarea ulterioara a acestora. Prin urmare,
Romaénia va trebui sd acorde o atentie deosebita extinderii industriilor creative si imbunatatirii
accesului Intreprinderilor mici si mijlocii la tehnologii digitale, astfel incét sd@ devind un exportator
net de bunuri si servicii digitale. Probabilitatea de materializare a acestui scenariu de participare
la o piatd unica puternic consolidata va creste de indata ce un set de masuri va fi adoptat impreuna
cu crearea de oportunitdti prin cererea de noi servicii si activitati de inovare pe lantul valoric al
pietei unice digitale.

Al doilea scenariu are Tn vedere participarea Romaniei intr-o piata unica digitala
divizata. Participarea la PUD 1in paralel cu consolidarea status-quo-ului poate fi un scenariu
imbratisat de numeroase tari din UE cu un grad de dezvoltare sub media europeana sau care adopta
unele masuri cu intarziere ori au masuri de infringement in curs. Se porneste de la observatia ca
PUD ar tinde sa fie mai reglementatd decat nsasi piata unicd a UE, cu riscul ca PUD sa devind un
exemplu de abatere de la principiile fondatoare ale pietei unice a UE. Chiar daca Roménia are o
economie digitala care nu a trecut in faza de maturizare, exista riscuri semnificative n materie de
competitivitate si dezvoltare a economiei digitale. In sensul acestui scenariu, a aminti de prudenta
sau protectionism ca subiect discutat in mediul economic international se subintelege un nivel
semnificativ de interventie a autoritatilor nationale in economia digitala, in detrimentul institutiilor
europene. Prin urmare, este posibil ca unele dintre statele membre sa manifeste o atitudine reticenta
fata de investitii majore transfrontaliere in domeniul digital.
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Din acest punct de vedere, Roméania va trebui sad-si intdreasca accelerat atractivitatea
investitionala pe piata europeand, sa ofere predictibilitate, sd sustind industriile creative,
cercetarea, dezvoltarea si inovarea pe plan local, respectiv dezvoltarea capitalului uman. Pe termen
mediu, PUD ar deveni o piatd unicd mai degraba fragmentata legislativ, cu mai multe niveluri si
intensitati de integrare a statelor membre (adica mai putin integratd), fiind mai mult o piata digitala
de liber schimb, decat o piatd unicd veritabild. Romania, sub auspiciile acestui scenariu, neavand
o economie digitala consolidata, ar putea pierde si mai mult din competitivitatea sa pe plan
european, dar ar creste atractivitatea sa ca piatd de consum si outsourcing. Ingreunarea participarii
la PUD poate sa apara prin adaptarea legislatiei europene la drepturile de autor si la protectia
datelor personale. Cine nu va putea livra produse sau servicii online va disparea in viitor.

In contextul celor doua scenarii, exista riscuri sociale, politice si economice ce pot perturba
atat participarea Romaniei in PUD, cat si buna functionare a acesteia, precum Brexit, crizele din
Ucraina, Turcia, Spania-Catalonia, reorientarile politico-economice-financiare pe anumite piete
sau riscurile generale generate de atacuri cibernetice, conflictele intre state sau politicile
neconcurentiale de dumping si acaparare a pietelor. De asemenea, exista riscuri asociate securitatii
cibernetice care pun probleme functionale, de consistenta si sigurantd a serviciilor informatice
suport asupra datelor transferate.

Pozitia geografica, deficientele de infrastructurd si conexiune cu centrul continentului pot
genera pentru Romania unele constrangeri Tn participarea la PUD, dar trebuie avuta in vedere si
deschiderea catre alte piete la nivel global, sau ca nod de interconectare est-vest. Studiul, prin
scenariile prezentate, ofera recomandari pentru imbunatatirea gradului de convergenta digitala si
pentru participarea la piata unica digitala a UE:

1. infrastructura TIC (comunicatiile si serviciile digitale) recunoscutd ca fiind cel mai
puternic factor de crestere economica si dezvoltare, motor al dezvoltdrii economico-
sociale;

cadrul legal si cel de reglementare in domeniile adiacente, legi privind domeniul TIC;
strategia “e-commerce” ca factor cheie in PUD;

solutii de plata electronica ca suport al mecanismelor de functionare al PUD;
logistica si infrastructura de comert si transport, reglementari si costuri;

accesul la finantare pentru firmele mici, IMM-uri, pentru cei prezenti pe pietele digitale;

N o g b~ DD

dezvoltarea competentelor si a deprinderilor TIC pentru persoane si firme.

Nu in ultimul rand, se poate afirma ca Romania trebuie sd urmareasca convergenta reald a
economiei in domeniile de referinta, dar si sa realizeze un salt calitativ in domeniile mentionate in
clasele de indicatori, precum: utilizarea tehnologiilor generice; stimularea IMM-urilor si
valorificarea finantarilor oferite de UE. Piata unica digitald devine in acelasi timp sprijin, dar si
mecanism de dezvoltare, ramanand definitorie necesitatea construirii unei legaturi intre economia
nationala si piata unica digitald. Preluarea de cdtre Romania a Presedintiei Consiliului UE, in
primul semestru al anului 2019, ar trebui sa gaseasca statul roman cu optiuni clare si actiuni in
derulare care sa serveasca interesele nationale, cat si cele europene.
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INTRODUCERE

Una dintre deciziile cele mai importante ale Uniunii Europene (UE) a fost crearea Pietei
Unice cu scopul de a imbunatati economia Statelor membre, Th momentul in care avansul
tehnologiei in economie lua un avant deosebit, permitand o alocare mai bund si mai eficienta a
resurselor de munca si financiare. Ulterior, Uniunea Europeana a actualizat constant obiectivul de
a dezvolta piata unica prin programe generale, prin initiative separate sau sectoriale, cum ar fi piata
Unica digitala (PUD).

Pentru UE, PUD reprezintd un prim pas spre dobandirea statutului de actor digital global si
recuperarea decalajelor fata de Statele Unite ale Americii (SUA) si Asia, iar pentru statele membre
reprezinta ocazia transformarii si adaptarii la contextul economic si social ce caracterizeaza era
informationala.

Din aceasta perSpectiva, PUD constituie o oportunitate de recuperare acceleratd a decalajelor
economice $i sociale pentru state a cdror integrare europeana trebuie aprofundata, dupd cum este
si cazul Romaniei. Participarea la PUD a tarii noastre nu trebuie sa constituie numai un obiectiv
in sine, ci un mijloc de dezvoltare a economiei digitale nationale, mai ales in contextul in care
PUD este mai degraba in curs de realizare, decat intr-o etapa decisiva. De asemenea, trebuie tinut
cont ca initiativa PUD este una de tip top-down, ceea ce poate explica unele intarzieri in
implementare in randul statelor membre, avand in vedere momentele transpunerii in legislatia
nationald a preverilor europene, precum si crearea cadrelor necesare pentru dezvoltarea economiei
si a societatii.

Dobandirea de catre Romania a statutului de tara membra a UE a fost un moment de
referinta, care a marcat trecerea la o faza noua a evolutiei economiei, caracterizatd prin deschiderea
largd a acesteia spre exterior, restructurarea si modernizarea progresiva a activitatilor de productie,
identificarea mai atenta de catre producatorii autohtoni a cererilor pe piata interna si pe cea
internationala. Dupa aderarea Romaniei la UE, au aparut o serie de noi provocari si oportunitati,
printre care si participarea la piata unica digitald a Uniunii Europene.

Transformarile tehnologice impresionante in tehnologia informatiei si Comunicatiilor (TIC)
si trecerea la era digitald contribuie la schimbari conceptuale in abordarea fara bariere fizice a
activitatilor socio-economice, in spatiul european.

Uniunea Europeand a initiat un parcurs riguros pentru digitalizare si a generat cadrele si
documentele strategice necesare trecerii de la o etapa de dezvoltare la alta, incepand cu Raportul
Bangemann?, Strategia Lisabona 2000 (scopul principal - transformarea Uniunii Europene n
cea mai dinamica si competitiva economie a lumii), Planul de actiune eEurope 2005, Initiativa
europeani i2010 (referitoare la e-incluziune?), Strategia Europa 20202 (propune stimularea unui
nou tip de crestere prin folosirea mai eficientd a retelelor inteligente si a economiei digitale) si

1 Europe and the global information society Recommendations to the European Council, disponibil online la
http://ec.europa.eu/ archives/ISPO/infosoc/backg/bangeman.html.
2 European i2010 initiative on e-Inclusion - to be part of the information society, disponibil online la
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-i2010-initiative-e-inclusion-be-part-information-
society.
3 Europe 2020 strategy, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy.
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continuand cu Agenda Digitald pentru Europa (2010), respectiv Strategia privind Piata Unica
Digitali (2015)°. Romania s-a aliniat acestor initiative la nivel de acceptare strategica, dar fara
concretizarea integrala a acestora intr-un plan de implementare. Spre exemplu, dezideratele
Agendei Digitale europene si nationale pentru 2020 constituie motorul nou al economiei, permit
crearea de locuri de munca, faciliteaza dezvoltarea, integrarea si coeziunea. Totusi, cea mai mare
provocare este ca Romania sa poata demonstra cu mijloace credibile ca este capabila sd-si mentina,
cel putin pe termen mediu, determinarea pentru cresterea nivelului de integrare cu restul statelor
membre Tn aceste domenii.

La nivel national conceptul de piatd unica digitala este regasit In Strategia Nationala
privind Agenda Digitald 2020° a Romaniei cu precadere Tn primul domeniu de actiune,
eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica si al treilea, e-Commerce, Cercetare,
Dezvoltare si Inovare in TIC, fiind o prioritate transcedenta tuturor domeniilor strategiei. Pilonul
11 — Incredere si Securitate, din strategia europeand, este previzut pentru cele patru domenii ale
strategiei pentru Romaénia. Strategia grupeaza viitoarele activitati pentru implementare ntr-un
cadru de interoperabilitate pe trei directii:

. schimbul securizat de informatii;
. arhitectura de interoperabilitate;
. evaluarea implicatiilor de naturda TIC ale noilor propuneri la nivelul UE (propuneri

legislative, operative, colaborative, comerciale etc).
Strategia Nationalad privind Agenda Digitala 2020 are in atentie mai multe obiective cheie
generale:

1. cadrul de implementare pentru informatizarea serviciilor publice, convergenta digitala,
2. realizarea interoperabilitatii serviciilor la nivel national si european;
3. trecerea catre o economie digitala.

La nivel european, realizarea PUD reprezinta o prioritate a Comisiei Europene, stabilindu-
se cateva obiective:

1. asigurarea unui acces mai bun la bunurile si serviciile digitale,
2. crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale;
3. crearea unei economii $i a unei societati digitale europene.

Romania trebuie sd se raporteze la aceste demersuri 1n functie de obiectivele nationale
stabilite si sa isi aduca o contributie proprie la definitivarea si consolidarea PUD. Viziunea trebuie
construitd pe ideea ci pana in anul 2020 PUD ar putea conduce la generarea un impact
pozitiv asupra economiei Romaniei, atat in cresterea PIB si in ceea ce priveste crearea unor
noi locuri de munci’.

4 O agenda digitald pentru Europa, disponibili online la:  http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:si0016.

5 Digital Single Market, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.

6 GStrategia Nationald privind Agenda Digitaldi pentru Romania — 2020, disponibili online la:
http://gov.ro/ro/guvernul/sedinte-guvern/strategia-nationala-privind-agenda-digitala-pentru-romania-2020.

7 Ibidem.
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Obiectivele, ipotezele si metodologia studiului

Tn cadrul acestui studiu:

a) este analizata situatia actuala a sectorului digital din Romania, serviciilor informatizate
,»e-government”, ,.e-business”, ,,e-commerce” si de suport, precum si a Securitatii
cibernetice a acestora;

b) sunt evaluate oportunitatile, provocarile si tendintele privind consolidarea convergentei
digitale a Romaniei;
C) sunt prezentate scenarii si recomandari privind trecerea catre o economie digitala si

participarea Romaniei n piata unica digitala.

Obiectivele enumerate sunt tratate in cele trei capitole ale studiului (Figura 1) urmate de
concluzii si recomandari.

* Analiza: sectorul si convergenta digitale

* Evaluari: oportunitati, provocari si tendinte

« Scenarii: participarea Romaniei la piata unica digitala

Figura 1. Structura prezentului studiu
Ipotezele pe care se bazeaza prezentul studiu sunt construite pe triada data de:

a) nevoia de cooperare sinergica intre sectorul public, privat, piete si consumatorii finali de
bunuri si servicii digitale;
b) nevoia de convergenta tehnologica si interoperabilitate;

c) nevoia de buna guvernanta si integrare aprofundata.

Domeniile de actiune si serviciile corespunzatoare, necesare participarii la PUD sunt
reprezentate in Figura 2, ntr-o corespondentd biunivocd (pe verticald) si relationala (pe
orizontald), acoperind astfel intreg spectrul de activitati la nivel guvernamental, de afaceri, al
pietelor si serviciilor digitale respective.

guvernamental afaceri piete

| |

e-government e-business e-commerce

Figura 2. Intercoreliri intre domenii si serviciile digitale
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Tn acest studiu se porneste de la premisa ci, pentru Romania, convergenta digitala trebuie
privita dintr-o dubla perspectiva: economica si socio-educationald. Analiza identificd deopotriva
decalajele, oportunitatile si provocarile din perspectiva integrarii in PUD.

Strategia privind Piata Unici Digitali® mentioneazi contributii de aproximativ 415
miliarde euro® la economia europeanid per an pe care le-ar genera PUD, in conditiile unei
functionalitati depline, si urmareste mai multe directii principale care sa raspunda urmatoarelor
criterii:

- acces facil online in intreaga Europa pentru consumatorii si producatorii de bunuri si

servicii;

- asigurarea de conditii adecvate si de concurentd echitabild pentru participare si acces
digital;

- valorificarea la maximum a potentialului de crestere a economiei digitale, pentru retele si
servicii;

- eliminarea unor obstacolele de diverse tipuri: taxe netransparente si disproportionat de
ridicate;

- cresterea numarului de cetateni UE care fac cumparaturi online si IMM-uri care vand
transfrontalier.

Competentele digitale, digitalizarea industriei si a serviciilor, computerele de inalta
performanta si noile tehnologii (ex. quantum computers), inteligenta artificiald, modernizarea
serviciilor publice, sanatatea si asistenta medicala si securitatea cibernetica sunt arii critice de
politici pentru dezvoltarea economiei digitale.

PUD reprezinta, in aceste conditii, o oportunitate pentru Romania, contribuind la
imbunatatirea indicatorilor macroeconomici, raportati la contextul european. Acest lucru va
conduce la intarirea economiei si cresterea gradului de competitivitate atat pe piata europeana, cat
si cea globala, concomitent cu expunerea la unele riscuri economice, sociale si tehnologice pentru
Romaénia.

Din perspectiva economiei si societitii digitale, conform clasamentuluil® publicat in 2017
de catre Comisia Europeana, Romania ocupa o pozitie marginala in cazul celor mai multi indicatori
ce alcatuiesc indexul compozit DESI (Digital Economy and Society Index). Progresele fatd de anii
precedenti sunt lente, sub potentialul real. Fata de media statelor membre UE, Roménia se
confruntda in continuare cu deficiente semnificative in ceea ce priveste dezvoltarea societatii,
economieli, educatiei si serviciilor digitale. Toate acestea se transpun direct Tntr-un nivel scazut de
competivitate si atractivitate pentru economia digitala a Romaniei, existand diferente considerabile
inclusiv pe plan intern, Intre regiuni si mediile rurale si urbane.

8 O strategie privind piata unici digitald pentru Europa, disponibild online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN.

® Digital Single Market Making The Most Of The Digital Opportunities In Europe, fact-sheet disponibil online la:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43200.

0 Digital Economy and  Society Index 2017 - Romania, disponibil  online la:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43038.
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Tn contextul economic si de securitate actual este greu de anticipat cu exactitate catre ce
anume tinde PUD, necunoscutele fiind legate de ritmul in care va evolua PUD in urmatorii ani cat
si de determinarea politicd a statelor membre pentru participarea la beneficiile unei piete unice
digitale. Pentru Romania, aceste aspecte au o importanta deosebita deoarece trebuie recuperate
decalaje semnificative, in contextul in care mare parte dintre politicile publice ce vizeaza economia
digitald au avut mai degraba un caracter post-factum, decét proactiv.

Abordarea metodologica

Data fiind complexitatea temei si interconditiondrile dintre diferitele aspecte ale
digitalizarii, metodologia de lucru adoptata a vizat parcurgerea mai multor faze cu pasi
intermediari de lucru, asa cum este prezentat in Figura 3:

Evaluarea
cadrulm.leggl, Documente, Analiza
strategic si studii, statistici
statistic
Cercetare pe Discutii, ey
domenii de participari la Oporr(‘)csglctg;gil 3t
competenta evenimente p
At Cadrul
Elaborare prima coolrrggg:tr(')r i participarii
versiune raport e Romaniei la
beneficiari
PUD
Preluare finals
observatii Forma finala Concluzii si
Al studiu, variante o
revizuiri, . < recomandari
s de sinteza
actualizari

Figura 3. Fazele cercetirii

Prin aceasta abordare s-a urmarit analiza elementelor si factorilor de context, convergenta
si decalaje, Versus oportunitati, provocari si tendinte pentru elaborarea unor scenarii, care sa
acopere cu impactul acestora o integrare eficienta si benefica reciproc a Romaniei in Piata Unica
Digitala.

Faza I de cercetare, corespunzatoare unui pas metotologic de tip cercetare ,,desk research”
s-a desfasurat prin revederea cadrului institutional si legal, documentelor de referintd, pregatirea
cadrului de analizd generala si analiza SWOT.

Faza a ll-a de cercetare aplicativa a fost realizatd de membrii echipei, fiecare prin
experienta sa acoperind domenii complementare:

- mediul institutional, cu experienta si participare la elaborare strategii In ministere, agentii,
institutii europene, participare la proiecte la nivel national pe domeniul TIC;
- mediul academic si de cercetare, participare la elaborare strategii, proiecte TIC;
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- mediul universitar, cercetare si securitate cibernetica,
- mediul strategic national de securitate informationald, management integrat al riscului.

Faza a Ill-a s-a desfasurat pentru elaborarea primei propuneri de studiu pe baza
contributiilor individuale si a sedintelor de mediere (pe abordare si continut). Faza a fost continuata
cu transmiterea rezultatelor catre contractor si beneficiari pentru culegerea si discutarea
observatiilor si integrarea sugestiilor de imbunatatire.

Faza a IV-a de cercetare s-a referit la preluarea observatiilor finale, actualizare si realizarea
formei finale, a sintezelor bilingve si predarea catre contractor.

Sistemul de relatii si conditionari este reprezentat in figura de mai jos (Figura 4), care
descrie parcursul logic de la contextul general generator de oportunitdti si provocari spre
convergenta digitalda pentru eliminarea decalajelor si evaluarea tendintelor de evolutie prin
scenarii.

context convergenta decalaje

oportunitati @ provocari scenarii

Figura 4. Sistemul de relatii si conditionari

Pornind de la contextul actual in care se afla Romania, avand in fata oportunitatile oferite
de PUD, vor trebui identificate tendintele si scenariile pentru aprofundarea participarii in PUD.

Analiza SWOT a identificat, in sinteza, elementele cu privire la punctele slabe si tari,
respectiv amenintari si oportunitati referitoare la PUD. Concluziile analizei SWOT a sectorului
digital din Romania cat si a PUD, adoptate in prezentul studiu, se rezuma la rezultatele cercetarii
efectuate de autori si la observatiile Tn context cu subiectul studiului. Acestea au fost intemeiate
pe Strategia Agenda Digitald 2020 pentru Romania, Planului National de Dezvoltare a
Infrastructurii NGN (Next Generation Network!!), Strategia de dezvoltare a Romaniei in urmdtorii
20 ani a Academiei Romane'?, dar si alte strategii.

Concluziile pot fi sintetizate intr-un mix de particularitati si contradictii pentru Romania:
viteze mari de acces la internet (in mediul urban), dar penetrare slaba a internetului la nivel national
(mai ales Tn mediul rural); baza larga de specialisti autohtoni care ar putea contribui la dezvoltarea
mediului de afaceri, dar piatd dominata de firme TIC straine; economie in crestere, dar servicii

11 Programul National de Dezvoltare a Infrastructurii, disponibil online la: https://www.comunicatii.gov.ro/wp-
content/uploads/2016/02/Programul-NGN-aprobat-1-1.doc.

12 Strategia de dezvoltare a Roméaniei in  urmitorii 20  ani, disponibili  online la:
http://www.acad.ro/strategiaAR/strategiaAR.htm.
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insuficient dezvoltate, inclusiv de digitalizare. Totusi sunt evidentiate cateva elemente specifice
analizei SWOT care pot limita integrarea Romaniei in PUD:

Amenintiri Puncte slabe

Lipsa competitivitatii produselor.
Marimea pietelor de e-commerce striine.
Proiecte putine de digitalizare lansate de stat.
Politica de pret pe alte piete.
Clustere si hub-uri insuficiente.
Lohn-ul deja consacrat ca practica economica.
Competitivitatea scazuta a productiei de bunuri si
Lipsa de armonizare legislativa si de standardizare la servicii.

nivel european.
Lipsa masurilor de impact in dezvoltarea economiei
Scaderi ale atractivitatii pentru investitii si dezvoltare digitale si politici tip Industry 4.0

a afacerilor in domeniul digital. .
Intarzierea aderarii la spatiul Schengen si la zona euro.

Definirea conceptelor de lucru

Convergenta digitala a fost discutatd pe larg in teorie si practica si are o varietate de
semnificatii. Info.org (2005)* defineste convergenta digitald drept tendinta ca diversele tehnologii
sa devinad digitale, iar tehnologiile de comunicatii sd se bazeze pe comutarea pachetelor si sa
functioneze pe o infrastructurd comuna de retea. Exista trei tipuri majore de convergenta -
tehnologica, piata si industrie - si fiecare dintre cele trei tipuri poate influenta paradigma pietei
deschise. In plus, existd o relatie intre cele trei tipuri de convergentd, convergenta tehnologicd
poate fi o conditie prealabila pentru convergenta pietei si industriei - adica convergenta pietei §i
convergenta industriei pot necesita schimbari tehnologice. Important este ca si la nivel de individ
sa fie Intelese caracteristicile si avantajele Convergentei digitale.

Convergenta digitala nu trebuie confundatd cu Convergenta tehnologica.

Yoffie (1996)'* a definit convergenta tehnologica drept unificarea functiilor sau
caracteristicilor tehnologice - reuniunea unor produse anterior distincte care utilizeaza tehnologii
digitale. Aceastd convergenta tehnologicad a schimbat mediul de retail; puterea consumatorilor a
crescut, 1ar clientii pot sd-si schimbe rolul prin diferitele tehnologii si convergenta a acestora. De
exemplu, accesul la internet de pe telefoane mobile permite clientilor sa verifice preturile
produselor disponibile online Tnainte de a efectua o achizitie intr-un magazin. Evaludrile
produselor sau serviciilor sunt accesibile prin simpla atingere a unui buton de pe un telefon mobil.
Serviciile de tip text pe telefoanele mobile, activate de un portal sau de o retea sociald, permit
anunturi pentru vanzatorii C2C care cauta alternative la costurile traditionale de marketing. Voice
over Internet Protocol (VoIP) permite operatorilor de telefonie cu acces liber la resurse sa ajunga
la potentialii clienti si sa-si mentina clientii actuali, toate cu facturi minime de telefon.

Convergenta digitala nu trebuie confundata cu Convergenta pietei.

13 Definitia convergentei digitale, Info.org (2005), disponibild online la: http://www.linfo.org/convergence.html.
14 Yoffie, D. B., Competing in the Age of Digital Convergence., California Management Review 38, Nr.. 4 (editia de
vara din 1996), pp. 31-53.
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Greenstein si Khanna (1997)™ prezinti doud tipuri de convergenti: convergenta prin
substituenti si convergenta prin complementare. ’O convergenta prin substituentilor implica faptul
cd produsele sau serviciile anterioare devin mai interschimbabile din perspectiva utilizatorului”
(Bauer et al., 2001). Netflix prezinta un model de convergenta a pietei - mai precis, o convergenta
prin substituenti - prin fuziunea serviciilor anterioare: serviciul de inchiriere si serviciul de livrare
(Bauer et al., 2001)*. Convergenti prin complementare creeazi sinergie atunci cind sunt
combinate doua sau mai multe produse/servicii (Greenstein and Khanna, 1997). Apple ilustreaza
aceasta convergenta prin complementare, deoarece produce iPod-uri (dispozitive media portabile)
si detine iTunes (aplicatie software utilizata pentru redarea fisierelor muzicale audio si video). In
concluzie, Netflix si iTunes Music Store sunt exemple bune ale modului in care convergenta pietei
a adus noi modele de afaceri. Deoarece ambele sunt facilitate de tehnologiile internet, le putem
vedea si ca produse de convergenta digitala.

In plus, atunci cand intreprinderile mici si indivizii isi completeaza punctele slabe in
expertiza, experientd, abilitati si cunostinte prin colaborare, acestia utilizeaza si o strategie de
convergenta a pietei - mai precis, o convergenta prin complementare. Prin combinarea abilitatii de
a atrage multi vizitatori cu platformele si tehnologiile se imbunatateste flexibilitatea participantilor
pentru a raspunde nevoilor pietei In schimbare si posibilitatea de a se concentra pe segmente de
nisa.

Convergenta digitald nu trebuie confundata cu Convergenta in industrie.

Convergenta in industrie poate fi definitd drept "o confluenta si o fuziune a industriilor
pand acum separate, elimindnd barierele de intrare in interiorul granitelor industriale” (Lind
2004)Y7. Pe misuri ce convergenta tehnologici creste, granitele dintre industrii devin ambigue si
se suprapun pani cand converg in cele din urma (Kaluza et al., 1999).1® Un exemplu clasic este
reprezentat de patru industrii - tehnologia informatiei, telecomunicatii, media si electronice de
consum — care se integreaza intr-o singurd industrie, farad nume.

Convergenta digitala ofera oportunitati pentru organizatii de a cauta nise de piatad. Cu toate
acestea, convergenta digitala poate reprezenta o amenintare pentru organizatiile mari care nu
dispun de flexibilitate si agilitate pentru a se adapta la mediul in continud schimbare si pentru a
raspunde nevoilor extrem de diversificate ale clientilor. Exista doua probleme cu care se confrunta
organizatiile in convergenta digitala: divergenta digitald si distrugerea valorilor.

Pe scurt, in definirea convergentei digitale se poate porni de la cateva caracteristici
principale:

* convergenta digitala afecteaza nu doar telecomunicatiile si media; scopul convergentei
digitale se refera la intregul sector al serviciilor de cunoastere si de tranzactionare intensiva,

15 Greenstein, S., Khanna, T. (1997). What does Industry Convergence mean? in: Yoffie, D.B. (ed.), Competing in the
Age of Digital Convergence, HBS Press, Boston, pp 201-226.
16 Bauer, Johannes M., Weijnen, Margot P.C., Turk, Adam L. and Herder, Paulien M., Delineating the scope of
convergence in infrastructures: new frontiers for competition. The 5th International Conference in Technology, Policy
and Information, 26-29 iunie 2001.
17 Lind, Jonas (2004), Convergence: History of Term Usages and Lessons for Firm Strategists, disponibil online la:
http://userpage.fu-berlin.de/~jmueller/its/conf/berlin04/Papers/1_LIND.doc.
18 Kaluza, Bernd, Blacker, Thorsten and Bischof, Christian (1999), Implications of Digital Convergence on Strategic
Management: The Current State of Economic Science, Vol. 4, Spellbound Publications, disponibil online la:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.158.5753&rep=repl&type=pdf.
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* convergenta digitala este structurald, iar schimbarile structurii industriei $i economiei
sunt cele mai profunde schimbari asociate;

* convergenta digitala este facilitatd de schimbarile tehnologice, dar nu este determinata
de acestea; motivele convergentei sunt in principal comerciale.

Convergenta digitala, intr-un sens descriptiv, este deseori inteleasa ca avand loc la diferite
niveluri:

- la nivel tehnologic sau de retea - este asociatd cu integrarea unor retele sau tehnologii
separate anterior in domeniul telecomunicatiilor, media si tehnologiei informatiei;

- la nivel de servicii/functional, tehnologia informatiei si comunicatiilor oferd mai multe
functii si servicii decat ar putea in forma Sa neconvertita;

- la nivel de reglementare, se considera ca entitatile responsabile fuzioneaza ca raspuns la
integrarea serviciilor de media, tehnologia informatiei si telecomunicatiilor, care nu mai
sunt vazute ca fiind reglementate separat. La nivel functional, autoritatile competente
regandesc vechile moduri de reglementare care erau specifice fiecarui sector;

- la nivel de politica, statele incearca din ce in ce mai mult sa-si coreleze politicile privind
media, tehnologia informatiei si telecomunicatiilor;

- lanivel de piatd, convergenta este asociata cu cresterea fuziunilor, achizitiilor si aliantelor
strategice 1n randul companiilor din domeniul digital. Granitele din industrie par sa se
estompeze, deoarece companiile cu domenii de activitate traditionale Incearca sa exploreze
prin investitii in sectoare netraditionale.

Descrierea metodologiei de abordare a scenariilor

Echipa care a realizat prezentul studiu a optat pentru identificarea de scenarii tinand cont de
faptul ca, din punct de vedere metodologic, prin identificarea de scenarii se urmareste construirea
unei suite logice de evenimente prin intermediul cdrora, plecand de la situatia prezenta, sa se poatd
anticipa evolutia viitoare a unui eveniment, punctele critice potentiale, eventualele alternative de
evolutie, respectiv evaluarea acestora in functie de unul sau mai multe criterii.*®

Scenariile au fost introduse ca instrumente de previziune a evenimentelor si necesitatilor
viitoare, acestea permitdnd, pe langa anticiparea evolutiilor posibile, selectarea strategiilor de
actiune/deciziilor preferabil a fi adoptate. Metoda scenariilor este utilizata in avertizarea timpurie
(daca un anumit scenariu poate evolua in sensul producerii de implicatii majore), dar si pentru
proiectarea unor strategii alternative, ludnd in calcul posibilele implicatii ale fiecareia.

Metoda scenariilor este consideratd un element specific previziunii datorita faptului cd ofera
studiilor sau strategilor variante posibile de viitor, perspective multiple asupra evenimentelor
complexe, dar nu §i prognoze asupra acestora.

19 George Cristian Maior si Ionel Nitu, ,,Ars Analytica. Provociri si tendinte in analiza de intelligence”, Editura RAO,
Bucuresti, 2013, p. 209.
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CAPITOLUL 1: Evaluarea sectorului digital din Roménia

Tehnologiile digitale schimba in mod semnificativ si continuu economia si au un impact
asupra felului in care va arata societatea in domeniul muncii, pietei bunurilor si serviciilor,
respectiv a conditiilor de viata.

Astazi, economia este puternic dependenta de digitalizare care genereaza la randul ei
competitivitate. Evaluarea sectorului digital este prezentata prin indicatorii pentru competitivitate
si TIC.

......

53, in a doua treime a clasamentului. Romania a avansat 17 pozitii, echivalentul a 10 puncte
procentuale si a urcat in ultimul an, sase pozitii, devansand astfel unele state membre precum
Bulgaria (54), Slovenia (59), Ungaria (63), Cipru (65), Slovacia (67), Croatia (77) si Grecia (81)
si ramanand sub pozitia a patru tari din Europa Centrala si de Est: Republica Ceha (31), Lituania
(36), Polonia (41) si Letonia (44).

Sectorul digital (TIC) din Romania este caracterizat cu precadere de indicatorul compozit
DESI?! si trebuie ca, in conditiile situarii pe ultimul loc intre cele 28 state ale UE, sa isi aduca 0
contributie mai semnificativa la dezvoltarea socio-economica, la economia digitala care va
conditiona si evolutia PUD.

Disparitatile dintre capacitatea Statelor de a crea si utiliza tehnologii digitale pentru
dezvoltare au persistat de mult timp si sunt acum imense. Tehnologia va deveni un factor din ce in
ce mai semnificativ in determinarea modelelor de dezvoltare globala in secolul al XXI-lea.

Transformarile tehnologice din ultimul deceniu si aparitia pietei mondiale digitale au facut
ca toate statele sa fie conectate din punct de vedere tehnologic - sd fie capabile sa creeze, sa
adapteze si sa utilizeze inovatiile tehnologice globale. Toate statele se confruntd cu provocari
similare in a participa si a concura pe piata globald, respectiv de a se asigura ca tehnologia este
valorificata timpuriu pentru progres.

Raportul proiectului “Analiza la nivel national a sectorului Comunicatii si Societatea
Informationali si planificarea pentru cadrul financiar 2014 - 2020°??, relevi “posibile probleme in
implementarea proiectelor pentru sectorul societatii informationale pentru perioada 2014-2020 si
recomandari de prevenire si solutionare a acestora”, precum: capacitatea administrativa redusa a
institutiilor care implementeazd fondurile structurale, capacitatea administrativa redusa a
beneficiarilor, durata evaluarii proiectelor, schimbdrile dese in legislatia din domeniul achizitiilor
publice s.a. Desi studiul cuprinde elemente de radiografiere a situatiilor relevante, el nu include si

20 Raportul Competitivititii Globale 2015-2016: catre un “nou normal” al productivitatii, disponibil online la:
http://iem.ro/en/raportul-competitivitii-globale-2015-2016-ctre-un-nou-normal-al-productivitii/.

2L The Digital Economy and Society Index (DESI), disponibil online la https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi.

22 Studiu privind posibile probleme in implementarea proiectelor pentru sectorul societitii informationale pentru
perioada 2014-2020 si recomandari de prevenire si solutionare a acestora, 14 decembrie 2015, disponibil online la:
https://www.comunicatii.gov.ro//wp-content/uploads/2016/02/Studiu-privind-posibilele-probleme-in-implementare-
2014-2020.-Ernst-Young-dec-2015.pdf.
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cifre privind Romania si felul in care s-a comportat in materie de realizare si utilizare de tehnologii
digitale.

1.1 Contextul national, regional si european

O piata unica digitala este cea in care se asigura libera circulatie a persoanelor, produselor,
a serviciilor si a capitalului, pe care persoanele fizice si juridice 0 pot accesa fara intrerupere si
care permite desfasurarea de activitati online in conditii de concurenta loiala, la un nivel ridicat de
securitate pentru date cu caracter personal, indiferent de nationalitate sau locul de resedinta.

La 10 mai 2017, Comisia Europeana a publicat o revizuire intermediara a Strategiei privind
Piata Unicd Digitala?®. Aceasta arati progresele realizate in ceea ce priveste punerea in aplicare a
strategiei Incepand din 2015 si marcheaza locurile unde sunt necesare actiuni suplimentare.
Comisia Europeana a plasat finalizarea pietei unice digitale printre cele 10 prioritati politice ale
acesteia.

Conform obiectivelor PUD nu se poate vorbi de integrare in piata unica daca institutiile,
operatorii economici §i cetatenii nu sunt conectati prin proceduri de transmitere a informatiilor si
prin prestari de servicii asemanatoare si interoperabile cu cele din alte state membre, fara sa se
realizeze digitalizarea la nivelul cel putin al mediei europene. Prin digitalizare se economiseste
timp, hartie, se poate diminua coruptia si Se obtine o simplificare pentru cetateni in demersurile
lor catre institutii.

Raportul Comisiei Europene, ”Europe's Digital Progress Report 2017 (New)”?*

prezintd o
imagine completa a profilului de tard in contextul european. Roméania detine avantaje
competitive si resurse sustenabile precum: infrastructura moderna de comunicatii, capital uman
specializat, reglementari si strategii, astfel Incat poate deveni una din pietele cele mai competitive
la nivel european pentru sectoarele economice transformate digital. Pentru consumatorii din piata
unica digitala contextul concurential genereaza produse si servicii mai ieftine si de calitate ca
urmare a promovarii solutiilor inovative in procesele interne ale firmelor. Aceastd imagine trebuie
completati cu alte demersuri care pot influenta evolutiile la nivel european. Tn acest context, din
perspectiva participarii Romaniei la PUD, trebuie adoptate politici publice orientate pe

competitivitate prin:

o facilitarea platilor electronice, promovarea solutiondrii online a litigiilor
transfrontaliere, cresterea increderii participantilor in mediul online;

e finantarea de proiecte prin care intreprinderile sa devind mai flexibile si orientate
spre inovare, participare in mediul online.

Pe de alta parte se va tine cont ca Agenda Digitala pentru Europa urmareste sa faciliteze
infiintarea si dezvoltarea de intreprinderi inovatoare, creative prin politici adecvate de cercetare-
dezvoltare-inovare (CDI), dar urmeaza concomitent si extinderea marilor jucatori globali digitali,
dezvoltarea de proiecte multinationale si promovarea industriilor creative.

2 Evaluarea la jumatatea perioadei a punerii in aplicare a strategiei privind piata unica digitald: O piatd unica digitald
conectatd pentru toti, 2017, disponibild online la: http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-
11e7-a08e-01aa75ed71a1.0013.02/DOC_1&format=PDF.

24 Raport intermediar pe 2017 privind sectorul digital din UE (EDPR), profil de tard: Romania, disponibil online la:
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44332.
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Cadrul legal national, favorabil participarii la PUD, este dat de setul de legi dedicate
domeniului TIC?®, internetului, operatiunilor si paginilor web, prin acte normative ce au
reglementat:

e comertul electronic (ex. protectia consumatorilor la incheierea contractelor la
distantd);

e dreptul de autor (ex. intarirea capacitatii administrative a Oficiului Roman pentru
Drepturile de Autor);

e documentele electronice (ex. regimul juridic al activitatii electronice notariale);

e platile electronice (ex. procedura de avizare a instrumentelor de plata cu acces la
distanta, de tipul aplicatiilor internet-banking, home-banking sau mobile-banking);

e publicitatea online (ex. publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa);

e viata privata (eX. aprobarea cerintelor minime de securitate a prelucrarilor de date
cu caracter personal);

e criminalitatea informatica (ex. asigurarea transparentei In exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei);

e comunicatiile electronice (ex. regimul infrastructurii retelelor de comunicatii
electronice);

e guvernarea electronica (ex. Sistemul national electronic de platd online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar);

e serviciile video pe internet (ex. furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere).

Tn contextul pietei unice digitale cele mai importante sunt reglementirile si legislatia privind
comertul electronic, regimul juridic al contractelor la distantd, protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la distantd, clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti $i consumatori si strategiile sectoriale.

Cadrul strategic national este asumat prin Strategia pentru Agenda Digitala 2020 si alte
strategii suport ale Acordului de Parteneriat Romdnia cu Uniunea Europeana 2014-2020.
Contextul de stat membru al UE si imperativul dezvoltdrii economice a necesitat si elaborarea altor
strategii, o parte din acestea avand impact direct asupra participarii la PUD.

Strategia de export a Romdniei pand in anul 2020°° nu mentioneazi problematica PUD,
referindu-se doar la piata interna si cea internationala. Participarea cu succes la PUD ar necesita
existenta ,,brand”-urilor de tara. Primul brand de tara a fost cel pentru tehnologia informatiei, urmat
apoi de unele pentru vinuri si alte produse. in strategia de export se pot distinge mesajele referitoare
la ceea ce trebuie infaptuit, deoarece Romania se situeaza la un nivel scazut privind urmatoarele
aspecte:

- volum mic de resurse bugetare acordate pentru activitati de promovare si sustinere;

- paralelisme si necoordonare in activitatile de sustinere si promovare, inclusiv in cele de
branding si identitate competitiva;

- lipsa unor instrumente de sprijin moderne (sistem integrat de baze de date, planificarea

% Legislatie IT&C Romania, disponibila online la: http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc.html.
% Strategia Nationald de Export 2014 - 2020, Ministerul Economiei, Departamentul de Comert Exterior si Relatii
Internationale, disponibil online la: www.minind.ro/strategia_export/SNE_2014 2020.pdf.
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strategicd a liniilor de export, pasaport de export, modernizarea retelelor externd si interna,
branding de tard s.a.);
- neracordarea nivelului national de sprijin la export cu cel regional, extrem de fragmentat;
- intelegere gresita a scopului strategic al activitatilor pro-export.

Cadrul strategic este incomplet sau insuficient actualizat pentru a raspunde adecvat cerintelor
de reglementare a economiei digitale si PUD. In contextul obiectivelor Strategiei Piata Unica
Digitala a Uniunii Europene, (stimularea comertului electronic in UE, modernizarea normelor UE
privind drepturile de autor, actualizarea normelor audiovizuale ale UE, extinderea rdaspunsului
Europei la atacurile cibernetice si crearea unui raspuns eficace impotriva criminalitatii pentru a
proteja mai bine cetdatenii, intreprinderile si institutiile publice ale Europei, pentru a debloca
potentialul economiei, adaptarea regulilor privind confidentialitatea) alte doua strategii au un rol
important in functionarea PUD: Strategia pentru securitatea cibernetica si Strategia nationala in
domeniul proprietatii intelectuale. Pe acest subiect, la 19 octombrie 2017, s-a facut propunerea de
Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind dreptul de autor (copyright) in cadrul
pietei unice digitale?’.

Céteva probleme care afecteazd pe ansamblu intregul demers la scard europeand sunt
prezentate Tn continuare.

Geoblocarea?® este o problema ce afecteazd accesul digital in Europa pentru ci este o
practica discriminatorie. Obiectivul geoblocarii este folosit pentru a Tmpiedica clientii online -
locuitorii unui stat - sa acceseze site-uri situate in alt stat (aparent pentru a face oamenii sa faca
achizitii la companii locale). Geoblocarea limiteaza alegerea consumatorului si cauzeaza
fragmentarea ecosistemului generand astfel o ingrijorare uriasa pentru companiile care sunt apoi
obligate sa infiinteze operatiuni si site-uri locale in fiecare tara pentru a eluda geoblocarea. Din
aceste motive la nivelul Consiliului este Tn negociere Propunerea de Regulament al Parlamentului
European si al Consiliului privind prevenirea geoblocdrii si a altor forme de discriminare bazate
pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.

Drepturile de autor pot limita accesul pentru consumatori si creeaza constrangeri pentru
companii din intreaga Europa, deoarece fiecare stat are propriul sau regim al drepturilor de autor.
Astfel, oamenii si companiile adesea nu stiu dacd acceseaza continutul (muzicd, filme, televiziune
etc.) Tn mod legal. Pentru companiile care se bazeaza pe continut devine extraordinar de frustrant
faptul ca nu se stie daca se poate sau nu scoate continutul din propria tara. PUD poate reglementa
si usura accesul. Tara noastra dispune de o legislatie in materia dreptului de autor si a drepturilor
conexe care transpune toate cele unsprezece directive din domeniu ale Parlamentului si Consiliului
European.

Una dintre consecintele neintentionate ale modelului de comert pe internet este impactul
asupra structurii fiscale globale. Tn Europa, complexitatea taxei pe valoarea adiugati (TVA) este
sporitd, deoarece diferite tari au reglementari diferite. Piata unica digitala ar crea un prag comun

2 Modernisation of the EU copyright rules, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/modernisation-eu-copyright-rules.

2 Geoblocarea: deblocarea comertului electronic in UE, disponibil online la:
http://www.consilium.europa.eu/ro/policies/geo-blocking/.
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de TVA si o singurd inregistrare si plata electronicd pentru comandarea si impozitarea bunurilor
din diferite tari din UE. Doud lucruri sunt de mentionat:

1. Sistemul comun al taxei pe valoare addugati in UE?®;

2. Schimbirile legate de plata TVA¥,

Intrucat conceptul de acces se referd la blocare si abordare a zonelor cu probleme care
provin dintr-un sistem format din 28 de tari diferite, cu limbi si reglementari diferite, ideea de
mediu este mai tangibila din punct de vedere fizic. Comisia Europeana isi propune sa creeze un
mediu si conditii adecvate pentru ca retelele si serviciile digitale sa infloreasca prin furnizarea de
infrastructuri si servicii de mare vitezd, securitate §i de incredere, sustinute de conditii corecte de
reglementare"3!,

Primul pas important pentru crearea unei piete unice digitale de succes este
promovarea si investirea in infrastructura pentru a aduce accesul in banda larga in toate
tarile din Uniunea Europeania. Comisia Europeana solicita un singur cod de comunicatii
electronice, nou, care sa se aplice in toate statele membre, obiective comune pentru toate tarile si
un plan de promovare a adoptarii noii tehnologii wireless 5G [majoritatea tarilor Europei nu au
incd adoptata tehnologia LTE (long term evolution)]. Este Tnsa in lucru planul prin care se cere
statelor membre si ofere cetitenilor Wi-Fi®? gratuit in spatiile publice si chiar la nivel national.

Comisia Europeana precizeaza in Strategia privind PUD cerinte pentru conditii egale pentru
servicii digitale comparabile, promovarea corectitudinii si a transparentei si asigurarea cd
platformele se comportd responsabil pentru a proteja valorile fundamentale. Tn contextul national
pot fi enumerate cateva functionalitati pe structuri de piata digitald care mentin Romania in
circuitul economic si comunicational european:

- piata de capital si bursiera BVB (www.bvb.ro);

- bursa de marfuri BRM (www.brm.ro);

- bursa monetar-financiara si de marfuri Sibiu (Www.sibex.ro);
- piata de energie OPCOM (www.opcom.ro);

- sistemul electronic de achizitii publice SEAP (www.seap.ro).

Conform statisticilor generate de GPEC, piata e-Commerce din Romaénia era estimata in
2017 la valoarea de 2,8 miliarde euro, cu 40% mai mult decét in 20163, Complexitatea relatiilor
ce exista in cadrul pietelor digitale face dificila evaluarea acestora si apar uneori statistici diferite,
dar care arata inechivoc tendinta de crestere, volumele tranzactionate si ordinul de marime.

Comertul electronic Tn Romania este 1n crestere, fiind influentat si de solutiile de outsorcing,
de hosting de care beneficiaza site-urile. Asociatia Romana a Magazinelor Online (ARMO), parte

2 Sistemul comun al taxei pe valoarea adiugati (TVA) al UE, Directiva 2006/112/CE — sistemul comun al taxei pe
valoarea adaugata (TVA), disponibila online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/LSU/?uri=CELEX:32006L.0112&qid=1445250910636.

% EU to reform sales tax, prepares changes to rates, Reuters, 14 iunie 2017, disponibil online la:
https://uk.reuters.com/article/us-eu-tax-vat/eu-to-reform-sales-tax-prepares-changes-to-rates-idUKKCN1C81KE.

31 Europe 2020 strategy, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy.

%2 WIiFi4EU | Wi-Fi gratuit pentru europeni, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/wifideu-wi-fi-gratuit-pentru-europeni.

33 Raportul pietei de e-commerce 2017: Romanii au cumpdrat online de 2,8 miliarde de euro, disponibil online la:
http://www.gpec.ro/blog/category/piata-de-ecommerce-din-romania.
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din Ecommerce Foundation, a realizat un studiu®* care a monitorizat evolutia comertului la nivel
european, cat si la nivelul Romaniei. Cresterea inregistrata in Europa a fost de 15%, cu incaséri de
530 miliarde de euro in anul 2016. La nivel european, proportia companiilor mici care au un site
a crescut de la 67% in 2010 la 77% in 2016, insa doar 18% dintre ele au o platforma ce permite
comertul online.

Statele din Europa de Vest continua sa fie in topul celor mai mari piete online, Regatul Unit
reprezintd 33% din totalul vanzirilor online din Europa. In astfel de piete puternic dezvoltate
procentul consumatorilor care apeleaza la online este unul foarte mare: 87% in Regatul Unit, 84%
in Danemarca si 82% in Germania pentru anul 2016. La polul opus, cu cei mai putini consumatori
ce fac cumparaturi online, se afla Romania, Macedonia si Bulgaria, cu statistici reale de sub 10%.

Prezenta in Romania a procesatorilor de carduri Visa, Mastercard, Romcard si a
procesatorilor de plati electronice intregesc imaginea pietei digitale in perspectiva implementarii
initiativelor europene. Piata cardurilor in Romania® a ajuns, in 2016, la aproape 15,4 milioane de
carduri (din care aproximativ 11 milioane de carduri ar fi folosite efectiv) si se indreapta spre 600
de milioane de tranzactii, din care aproape 330-350 de milioane vor fi tranzactii de plati la
comercianti ce vor participa in PUD.

De asemenea, expansiunea monedelor digitale are loc cu rapiditate, fiind reprezentata cel
mai bine de Bitcoin. Moneda virtuala Bitcoin a atins nivelul record, depasind cu foarte mult saltul
masiv initial si ajungand la 7.000% de dolari pe unitate, inregistrand un nivel de tranzactii zilnice
de peste 2 miliarde de dolari®’. Desi volumul transferurilor nu este ingrijoritor, prezenta in
tranzactiile online a monedelor virtuale, Bitcoin, Litecoin, Ethereum, Ripple si mai nou
CriptoRubla, inseamna un semnal puternic pentru viitor. Prin Uniunea Economica si Monetara
trebuie si poate sa se angreneze unitar participarea statelor membre la politicile de competitivitate,
piata unica digitala si reglementare.

Imaginea globala a impactului pe numar de utilizatori si consumatori digitali la care ne
raportam (Figura 5) demonstreaza puternica penetrare a domeniului digital in toate activitatile
socio-umane.

3 Cifre comert online din Roméania, disponibile online la:http://www.armo.org.ro/cifre-comert-online-din-romania/.
3 Piata cardurilor: Tn ultimii 15 ani numarul de carduri a crescut de 15 ori, numarul de tranzactii de 50 de ori, Wall-
Street, disponibil online la: https://www.wall-street.ro/articol/Finante-Banci/204711/piata-cardurilor-in-ultimii-15-
ani-numarul-de-carduri-a-crescut-15-ori-numarul-de-tranzactii-de-50-de-ori.html.

36 World Economic Situation and Prospects, Monthly Briefing, Nr. 108, 13 noiembrie 2017, disponibil online la:
https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/publication/wesp_mb108.pdf.

37 Bitcoin Now Processes $2 Billion Worth Of Transactions Per Day, A 10x Increase In 2017, Forbes, 20 noiembrie
2017, disponibil online la: https://www.forbes.com/sites/ktorpey/2017/11/20/bitcoin-now-processes-2-billion-worth-
of-transactions-per-day-a-10x-increase-in-2017/#710196482fba.
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Figura 5. Imaginea globali a impactului pe numir de utilizatori si consumatori digitali®®

1.2 Decalaje in economia digitald a Romaniei

La 10 de ani de la aderarea la UE, Roméania nu are inca ministerele conectate intre ele printr-
un sistem informatic unitar. Principiul european Tn acest domeniu este ,,un document, o singura
nregistrare”, astfel incat firma sau cetateanul nu trebuie sa plimbe documente de la o institutie la
alta, ci institutiile trebuie sa-si transmita datele, pentru a fi realizat un nivel de interoperabilitate
optim. De pildi, in aceasta privinti Estonia®®, care ocupi locul 9 n ierarhia generati de indicele
economiei $i societatii digitale, raporteaza economii de 3% din PIB datorita digitalizarii.

Decalajele pe care Romania le are sunt cel mai clar aratate prin intermediul indicelui amintit
anterior. Situarea Romaniei pe locul 28 in clasamentul UE ridica probleme de fond in abordarea
politicilor sociale si economice, mai ales in ceea ce priveste modul in care se proiecteaza
dezvoltarea societatii, economiei, educatiei si serviciilor publice, nemailuand in calcul prezentarea
valorici a indicatorilor®,

Regatul
Romania | Bulgaria | Ungaria EU28 Unit Germania

1 Conectivitate 13,5374 13,0774 15,896 15,782 18,5384 17,884

2 Capital uman 7,62606 7,69448 12,1562 13,639 17,8362 15,3007
3 Utilizarea internetului | 4,35587 5,79031 7,75911 7,1288 8,91431 7,08865
4 Integrarea

tehnologiilor digitale 3,72329 4,49764 4,70643 7,46712 7,39014 8,55638
5 Servicii publice

digitale 3,97512 5,96645 5,32064 8,23526 7,48087 6,93665

Tabelul 1. Pozitia si scorul Roméniei intre cele 28 tiri ale UE

Potrivit DESI, nivelul scazut al competentelor digitale si al increderii utilizatorilor continua
sa fie o piedica in calea dezvoltarii economiei digitale a Romaniei. Economia digitala nu este 0
caracteristica exclusiva a spatiului european, ci un fenomen global, motiv pentru care raportul

% Sursi date statistice: Quelle, ITU.

3% Digital Economy Estonia: From It Tiger To The World’s Most Pre-Eminent E-State, disponibil online la:
https://neweuropeaneconomy.com/fdi/digital-economy-estonia/.

40 |bidem. Digital Economy and Society Index 2017 - Romania.
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introduce DESI international (I-DESI), care evalueaza atat performanta individuala a tarilor din
UE, cat si a UE in ansamblu, fata de alte 15 tari: Australia, Brazilia, Canada, China, Islanda, Israel,
Japonia, Coreea de Sud, Mexic, Noua Zeelanda, Norvegia, Rusia, Elvetia, Turcia si Statele Unite
ale Americii.

Tn contextul pietei unice digitale, trebuie mentionat impactul decalajului digital si in cadrul

unor disparitati structurale:

Romania are in general competitivitatea cea mai scazuta, atat la indicatorul PIB/locuitor,
cat i in ceea ce priveste intensitatea tehnologica, decalaj substantial de competitivitate fata
de economia UE;

exportul romanesc este regionalizat si concentrat pe tari mari din UE sau tari din regiunea
sud-est europeana, CSI si Orientul Mijlociu;

existd vulnerabilitati majore cu impact direct asupra exportului legate de infrastructura
rutierd, feroviara si portuara,

decalajul tehnologic general, mai ales in domeniul cercetarii si inovarii, al numarului redus
de brevete.

In privinta serviciilor digitale decalajele intervin pe probleme legate de informare, plti,

fiscalitate si modalitatea acestora de a fi rezolvate informatic, iar indicatorii reprezentativi se refera

la:

e impozitul pe profit (% din profiturile comerciale);

e alte impozite datorate de intreprinderi (% din profiturile comerciale);
e impozitul pe munca si contributiile (% din profiturile comerciale);

e rata totald de impozitare (% din profiturile comerciale);

e plati fiscale (numar);

e timpul de import (zile).

Decalajele fiind majore, ele necesita automat masuri majore atata timp cét pozitia Romaniei

este marginala in clasamentele europene, iar disparitatile dintre prima si ultima pozitie sunt
consistente. Incercirile timide si nerelevante de imbunitatire a acestei situatii, desfasurate pe
parcursul a peste 25 de ani, nu pot argumenta ca se va putea produce o revolutie in scurt timp.

Exista citeva cii pe care situatia se poate schimba relativ mai usor:

prin influenta companiilor multinationale si alinierea la sistemele de valori ale companiilor
mama;

prin alinierea capitalului si industriei romanesti la sistemele europene ca singura alternativa
de viabilitate;

realizarea nomenclatoarelor unice electronice privind informatiile de baza precum
identitatea, adresa, CNP, coduri fiscale, etc.

Tn Roménia, in plina erd digitald romaneasca, toate actele de identitate si proprietate cu

detaliile aferente, inclusiv adresa, trebuie sa existe in continuare la purtator, pe suport fizic, tiparit.
In era comunicatiilor mobile si digitale, cetiteanul roman trebuie si se deplaseze la ghisee cu
documente pe hartie, ca sa faca dovada datelor pe care statul le are deja inregistrate in sistemele
sale digitale: date personale, scolarizare, acte civile, acte firme, acte proprietate, etc.
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Spre exemplu, multe state au carti de identitate care nu specifica domiciliul: Suedia, Estonia,
Austria, Polonia sau Suedia, ele reusind inca din anii 70-80, cand echipamentele de calcul erau
mult mai scumpe si putin performante, sa realizeze un registru digital al cetatenilor, iar astazi
Estonia oferd identitate digitala tuturor cetatenilor si persoanelor juridice. Estonia acorda un
certificat digital din oficiu oricdrui cetatean pentru relatia cu autoritatile, cu banci si firme si cu
utilizare in forma fizica pe card pentru transportul in comun. Astfel, oferd o solutie avansata de
vot electronic la distantd, bazatd pe identificarea electronica. Mai mult, orice cetdtean european
poate primi un certificat digital estonian si poate sa infiinteze foarte usor o firma pe baza acestui
certificat, fird si se deplaseze in Estonia*!. Acesta este, fird indoiald, un model de urmat si de citre
Romania, in conditiile in care investitiile vor fi amortizate rapid de economiile realizate la nivelul
fondurilor publice si, implicit, de satisfactia cetateanului.

41 About e-Residency, disponibil online la: https://e-resident.gov.ee/fags/about-e-residency/.
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CAPITOLUL 2: Convergenta digitala a Romaniei si consolidarea ei

Convergenta digitala trebuie discutatd pe paliere multiple pornind de la administratie,
servicii si productie. Pe fiecare din aceste directii se pot identifica masuri de dezvoltare, de
cooperare si implicit de accesare, toate privite ca masuri de informatizare. Pentru companiile din
Romania convergenta digitala trebuie sa Insemne un instrument pentru stimularea productivitatii
si favorizarea cresterii.

Pozitia si scorul Romaniei, data de indicele compozit al economiei si societatii digitale, intre
cele 28 tari ale UE reprezinta in fapt o masura a convergentei digitale cu statele membre. Cifrele
nu sunt promitatoare pentru perspectiva atingerii convergentei cu UE si nu pun n evidentd nici
eforturile de compensare. Principalii subindicatori DESI sunt redati pentru Romania si evalueaza
segmentele: conectivitate (Roménia ocupand locul 22), capitalul uman din domeniu (Romania
ocupand locul 28), utilizarea internetului (Romania ocupand locul 28), integrarea tehnologiilor
digitale in sectorul de afaceri, al serviciilor publice digitale (tot locul 28). Se inregistreaza o usoara
crestere In 2017 fatd de valorile din 2016 prezentate in DESI, dar plasarea Romaniei este tot pe
ultimul loc la nivel european.

Institutional, activitatea de reglementare desfasuratda de ANCOM - Autoritatea Nationala
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii impreuna cu a ministerului de resort este cea
care contribuie la identificarea masurilor necesare pentru a realiza convergenta digitald a Romaniei
in raport cu evolutia globala. Doua dintre principalele masuri sunt adoptarea identitatii electronice
si autentificarea cu un ID unic, care pot sa fie folosite in toate demersurile serviciilor digitale,
pentru a crea premisele convergentei digitale ale Romaniei.

2.1 Oportunitati

Scopul de a crea o piata unicé digitala a UE a fost acela de a garanta libera circulatie a
marfurilor, a persoanelor, a serviciilor, a capitalului si a datelor, unde cetatenii si companiile sa
poatd accesa cu usurind si corect produsele si serviciile online, indiferent de nationalitatea si
resedinta acestora in Europa.

Trebuie amintite si riscurile generate de migratia fortei de munca calificata (specialistii TIC
care pleaca in strainatate in cautarea de noi oportunitati profesionale), prin lipsirea economiei
nationale de contributia acestora la dezvoltarea si modernizarea sectorului serviciilor, pierderea
capitalului investit in pregatirea acestora, accentuarea imbatranirii demografice, etc.

Piata unica digitala poate sprijini Uniunea Europeand in drumul catre consolidarea
economiei digitale, aducand oportunitati pentru oameni si afaceri si imbunatatind astfel pozitia
Europei in economia mondialda. De asemenea, pietele pot fi extinse, oferind servicii mai bune si
mai rentabile, atat in mediul privat ct si in cel public, si creand noi locuri de munci. In plus, poate
crea oportunitdti pentru noi Intreprinderi si poate permite companiilor sa creasca si sa inoveze pe
o piata de peste 500 de milioane de cetateni.

Tn domeniul politicilor, de exemplu ca rezultat al adoptirii cloud computingului, 80% dintre
organizatii isi vor reduce costurile cu 10% - 20%. Alte beneficii care pot fi enumerate sunt sporirea
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fortei de munca mobile (mobile working) cu 46%, a productivitatii cu 41% si standardizarea cu
35%, precum si a oportunititilor economice cu 33% si aparitia de noi piete cu 32%*.

Existenta in Romania a unei infrastructuri de comunicatii mobile formate din 4 operatori
majori si multi altii care oferd servicii de internet, comunicatii broadband la viteze superioare
precum si a unui numar mare de specialisti Tn informatica, dezvoltatori de solutii software confera
Romaniei oportunitatile esentiale de integrare in economia digitala si piata unica digitala.

O piata digitala unica incluziva ofera oportunitati pentru toate categoriile de cetateni, cu
conditia ca acestia sa fie echipati cu abilitatile digitale corecte. Utilizarea sporita a tehnologiilor
digitale poate imbunatati accesul cetdtenilor la informatie si culturd, pentru a-si imbunatati
oportunitatile de angajare si in acelasi timp poate promova guvernarea moderna deschisa.

Strategia privind Piata Unica Digitald vizeaza urmatoarele aspecte:

e acces: un acces mai bun pentru consumatori si intreprinderi la bunurile si serviciile digitale
din intreaga Europa;

e mediu: crearea conditiilor adecvate si a conditiilor de concurentd echitabile pentru
dezvoltarea retelelor digitale si a serviciilor inovatoare;

e economia §i societatea: maximizarea potentialului de crestere al economiei digitale.

Obiectivele Strategiei privind Piata Unici Digitald*® acoperi o gami mai larga de probleme
decét cele ale TIC:

e cresterea comertului electronic in UE prin combaterea geoblocdrii, furnizarea de pachete
transfrontaliere mai accesibile si mai eficiente;

e modernizarea normelor UE privind drepturile de autor pentru a se alinia erei digitale;

e actualizarea normelor audiovizuale ale UE si colaborarea cu platforme pentru crearea unui
mediu inclusiv mai echitabil, promovarea filmelor europene, protejarea copiilor si
combaterea discursului de ur3;

e asigurarea securitatii informatice in Europa, Incurajarea cooperarii internationale privind
securitatea informaticd si criminalitatea informatica,;

e asigurarea faptului ca toti cei din UE au cea mai buna conexiune posibil la internet, astfel
incat acestia sa se poata angaja pe deplin in economia digitald, asa-numita “conectivitate
pentru o societate europeanda de gigabit” (connectivity for a European gigabit society);

e adaptarea regulilor privind datele si viata privata in noul mediu digital;

e Sprijinirea companiilor mari si mici, a cercetatorilor, a cetatenilor si a autoritdtilor publice
pentru a profita la maximum de noile tehnologii prin asigurarea faptului cd toatd lumea
posedd competentele digitale necesare si prin finantarea cercetdrii UE in materie de
sanatate si calculatoare de inaltd performanta.

Tn acest context, oportunititile de comert pentru Romania se evidentiazi pe domeniul
cererii (Border-Out):

42 Comunicare A Comisiei Catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic Si Social Si Comitetul
Regiunilor, Valorificarea cloud computingului in Europa, disponibild online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0529&from=EN.
43 Ibidem. O strategie privind piata unica digitald pentru Europa.
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e branduri de produse recunoscute, in particular in industria auto, vinificatiei sau tehnologiei
informatiei care sunt prezente sau au delocalizat in Romania;

e apartenenta la UE, acorduri comerciale ale UE favorabile accesului pe piete in calitate de
exportator UE;

e proximitatea fatd de Rusia si de spatiul CSI precum si a unor traditii de export pe aceste
piete si alte piete non-UE;

e participarea la proiectele concrete pentru sustinerea Strategiei Dundrii aldturi de tarile
europene riverane, proiecte care antreneaza participari complexe.

PUD trebuie privita prin contextul evolutiilor pe pietele digitale globale, evolutii cuantificate
n statisticile din sursele Quelle statistik™ si portalul ”Statista” care indica dimensiunea celor mai
mari piete de business catre consumator (B2C) de comert electronic in 2015, cu estimari privind
2016. Sursa a evaluat piata de comert electronic B2C din China la 766,5 miliarde de dolari
americani. Statele Unite au fost pe locul al doilea, cu o cifra de afaceri de 595 miliarde dolari in
comertul electronic in acel an. Marimea acestor piete poate fi considerata oportunitate, dar poate
deveni si amenintare.

2.2 Provocari

Piata Unica Digitald este o provocare imensa pentru Romania in contextul in care térile cu
cele mai mari piete B2C de comert electronic in 2015 si 2016 inregistreaza valori de tranzactii in
miliarde de dolari. Pe primul loc se afla China cu 976 mld. USD, urmeaza SUA cu 648 mid. USD,
Marea Britanie cu 192 mld. USD, Germania si Franta ce depasesc 70 miliarde USD, Coreea de
Sud, iar Rusia ce atinge valori de 24 mld. USD.*. Aceste cifre trebuie si dea o puternici orientare
a economiei romanesti spre tarile cu o mare capacitate de absorbtie.

Comisia Europeana a lansat propuneri pentru transpunerea intr-un ,.cadru modern,
european pentru drepturile de autor”, ca parte a initiativei sale privind piata unica digitala.
Cea mai importantd dintre propuneri este portabilitatea transfrontaliera a serviciilor de continut
online in UE. Desi portabilitatea transfrontaliera a continutului online poate afecta radiodifuzorii,
producdtorii si distribuitorii din industria mass-media din intreaga Europa, este cu siguranta un
deziderat preferabil interzicerii totale privind blocarea serviciului la nivel geografic.

Piata unica digitala va facilita accesul mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la
bunuri si servicii online in intreaga UE, astfel incét sd se permita valorificarea la maximum a
potentialului de crestere al economiei digitale europene. In acelasi timp, PUD va beneficia de
norme privind comertul electronic transfrontalier, care vor conduce spre niveluri mai mari de
incredere n serviciile online si se vor dezvolta servicii de coletéarie transfrontaliere de inalta
calitate la preturi accesibile. Accesul mai bun la servicii si continut digital, reducerea birocratiei
fiscale si operationale, concurenta loiald vor consolida increderea in serviciile digitale si in
prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si a securitatii acestor servicii.

Experienta oferita de o piata unica digitala functionald va ajuta intreprinderile sd se dezvolte
dincolo de piata interna nationald sau europeana si va transforma Uniunea Europeana intr-un loc
s1 mai atractiv pentru intreprinderile de talie mondiala.

44 Countries with the largest B2C e-commerce markets in 2015 and 2016 (in billion U.S. dollars), disponibil online la:
https://www.statista.com/statistics/274493/worldwide-largest-e-commerce-markets-forecast.
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Provocdrile vor fi pe domeniul interoperabilitatii si standardizarii, dar rezultatele se vor
traduce in cresterea competitivitatii, in raspunsul la cateva probleme ce vor fi detaliate in
continuare ca: portabilitatea transfrontalierd, geoblocarea, inovatia si reglementarea pentru

platforme si piete digitale, gestionarea fluxurilor de date si standardele utilizate.
2.3 Situatia in Romania, paraleli oportunitati-provocari

Romaénia, aflatad pe ultima pozitie a clasamentului DESI, are in fatd un front de actiune
deschis, dupa cum poate fi observat si in urmatoarea analiza oportunitati-provocari:

Oportunitati Provocari

Cresterea calitatii actului educational si a
resursei umane. Dificultatea reducerii dependentei de tehnologii

o . . 5 din afara tarii.
Marimea pietelor poate fi considerata

oportunitate pe export, dar poate deveni si Competitivitatea redusa, in raport cu marii
amenintare pe import. jucdtori europeni.
Incurajarea utilizarii tehnologiilor noi, Erodarea marilor companii de TIC din
dezvoltarea start-up-urilor. Romania si crearea unei anumite perceptii

privind coruptibilitatea, ineficienta/inutilitatea

Cresterea calitatii vietii si a serviciilor . . A
unor proiecte mari derulate (de ex. e-Roménia).

publice.
Adaptarea regimului de sanctiuni si

Transparenta, debirocratizare, dezvoltare de .. . -
contraventii pentru incalcarea reglementarilor

noi servicii smart in beneficiul cetatenilor. . ) . )
cu privire la protectia datelor in functie de

Accesarea finantarii europene pentru marimea si tipul unui operator economic.
dezvoltarea IMM-urilor, infrastructurilor si

_ - Trecerea la moneda euro va avantaja comertul
serviciilor digitale.

extern preponderent european cu o pondere de
Eliminarea barierelor legale pentru 20% in PIB.

infiintarea transfrontalierd a unei societati

. . Reglementarea si operationalizarea accesului
comerciale sau accesului in piete.

cetatenilor la serviciile medicale, documentele
Dezvoltarea si implementarea unor medicale personale disponibile in format
programe nationale pentru cresterea electronic si a portabilitatii transfrontaliere.

competentelor digitale ale cetatenilor. ) e
Saltul peste etape si preluarea directa a unor

Acces facil la cele mai mari targuri noi tehnologii sau servicii si participarea la
internationale din lume care sunt in Europa - cadrul interoperabil european.
Germania are 4 targuri internationale anuale.

in contextul national, regional si european prezentat anterior, infrastructurile critice
au o importanta deosebiti. Participarea efectiva a Romaniei la piata unica digitala presupune
tratarea infrastructurilor de comunicatii si financiare din perspectiva unor infrastructuri critice, iar
asigurarea de centre de date si capabilitati de securitate si sigurantd a datelor trebuie sa fie 0
prioritate in acest sens. Se va tine cont de tendintele majore in domeniu, si anume de orientarea
masiva a pietelor catre ,,mobile banking”, e-commerce, afaceri bazate pe ,,shared economy”, Big
Data si calcul de inalta performanta. Prin urmare, Romania va putea deveni competitiva pe plan
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european prin crearea unui cadru facil pentru investitii noi si inovative in acelasi timp, dar si prin
reglementari actualizate si digitalizarea masiva a administratiei publice.

Romania trebuie sa continue adoptarea si implementarea unor masuri pe cateva directii de
actiune pentru a participa la PUD, dat fiind faptul ca doar o parte dintre propunerile legislative ale
Comisiei Europene au fost transpuse. Ele se refera la domeniul comunicatiilor mobile, la eliberarea
benzii de frecventa de 700 MHz de catre statele membre in scopul furnizarii serviciilor in banda
larga in zonele rurale si distributiei serviciilor mass-media audiovizuale. De asemenea, se refera
la diferitele norme contractuale privind comertul transfrontalier de bunuri si de continut digital,
care continud s creeze obstacole in calea dezvoltarii comertului electronic 1n intreaga Europa. Pe
plan tehnologic aplicarea Directivei NIS (securitatea retelelor), promovarea internetului de mare
viteza, asimilarea abilitatilor TIC si incluziunea sociald, interoperabilitatea, sunt cateva din tintele
ce trebuie urmarite Tn context cu participarea la PUD.

2.4  Situatia unor politici de participare la piata unica digitala

Provocdrile pentru Romaénia provin si din nevoia de a dezvolta solutii pentru a incuraja
participarea la PUD in contextul cerut de portabilitatea transfrontaliera, geoblocarea, inovatia si
reglementarea pentru platforme si piete digitale, fluxul de date si standardele utilizate sau pentru
a inlatura:

e capacitate scazuta de asociere n afaceri, a asocierilor de firme, management de cluster sau de
consortiu de export pentru a integra oferta de export;

e lipsa de strategii de marketing proprii si de retele de distributie pe pietele externe;

¢ nivel redus de utilizare a tehnologiei informatiei in activitatile curente;

e lipsa unor instrumente de finantare moderne, asigurare de capital de risc sau pentru a deschide
filiale de export in exterior.

La nivel de politici publice este nevoie de:

1. alinierea imediatd, intr-o viziune unitara si coerentd, a strategiilor privind dezvoltarea
economica, agenda digitald, exportul, protectia proprietatii intelectuale si a securitatii
cibernetice;

2. sprijinirea IMM-urilor, sectorului privat, antreprenoriatului si initiativei private, care
reprezintd motorul economiei si, mai ales, creatorii de valoare adaugatd si ,,puntile”
Romaniei cu PUD;

3. definirea prioritatilor nationale, cu accent pe dezvoltarea industriilor creative la nivel
european si utilizarea pe scara larga a datelor deschise pentru cresterea satisfactiei
cetatenilor fata de actul administrativ, pentru a fi sustinute Tn perioada preluarii presedintiei
Consiliului Uniunii Europene in semestrul I al anului 20109.

2.4.1 Portabilitatea transfrontaliera

Portabilitatea transfrontaliera reprezintd un pas Inainte catre crearea unei piete unice
digitale Tn ceea ce priveste continutul protejat prin drepturi de autor si o alternativa la problema
geoblocarii. Detinatorii de drepturi si furnizorii de continut vor trebui sa se asigure ca acele clauze
de blocare geograficd din acordurile de licentiere nu limiteaza transferabilitatea transfrontaliera si
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ar trebui, de asemenea, sa efectueze o revizuire a masurilor tehnice in vigoare pentru a identifica
tara de resedintd a consumatorilor.

Conceptul de portabilitate transfrontaliera a fost, in general, salutat de toate partile
interesate, inclusiv de guvernul britanic. Cu toate acestea, exista zone de ingrijorare. Va trebui sa
existe un mecanism tehnic eficient pentru ca statul membru de resedintd al unui consumator sa
poata fi verificat pentru a preveni abuzul sistemului. Ar putea sia nu fie prea usor pentru
consumatori sa faca cumparaturi si sd achizitioneze servicii de continut online in statele membre
care ofera cel mai bun pret daca aceste masuri de siguranta nu sunt puse in aplicare.

Portabilitatea transfrontaliera nu elimind natura teritoriald a drepturilor de continut digital,
ci permite consumatorilor sa acceseze abonamentele la continutul digital cand sunt temporar intr-
un alt stat membru. Obligatia de portabilitate se aplicd serviciilor de continut online pe care
abonatul fie le-a platit, fie sunt gratuite, desi furnizorul poate verifica statul membru de resedinta
al abonatului. Abonatilor ar trebui sa li se acorde acelasi acces care le este permis acasa, fara
limitari ale functionalitatii, domeniului de continut sau dispozitivelor utilizate.

In masura in care calitatea continutului este sub control, prestatorilor de servicii li se poate
cere sd furnizeze continut online cu acelasi nivel de calitate ca si pe teritoriul national.

Desi Comisia Europeana a recunoscut importanta acordarii de licente teritoriale pentru
finantarea continutului online, exista ingrijorari privind faptul ca portabilitatea transfrontaliera
erodeaza drepturile exclusive ale titularilor de astfel de drepturi. Comisia Europeand sustine ca nu
ar trebui sa se renunte la o viziune pe termen lung a unui singur cod al drepturilor de autor si a
unui singur titlu de drept de autor, chiar daca acest lucru pare, in prezent, de neconceput.

Deoarece resedinta abonatului este esentiald pentru a decide daca se pot abona la serviciile
de continut online, In primul rand, detindtorii de drepturi pot obliga furnizorii de servicii sa
utilizeze mijloace eficiente pentru a verifica statul membru de resedintd al abonatului pentru a
evita abuzurile. In cele din urma, vor fi inaplicabile orice dispozitii contractuale intre titularii de
drepturi si furnizorii de servicii care restrictioneaza sau interzic portabilitatea.

Proliferarea telefoanelor si a tabletelor inteligente conduce la faptul ca aproximativ
jumatate din toti utilizatorii de internet din Europa acceseazi online si adesea in miscare,
continut. In mod obisnuit, drepturile in ceea ce priveste continutul sunt vandute pe o bazi exclusiv
teritoriald, care permite titularilor de drepturi s maximizeze veniturile pe pietele in care este cea
mai mare cerere si sa adapteze continutul la preferintele fiecérei piete individuale.

Regulamentul privind portabilitatea transfrontaliera va fi aplicat incepand cu data de 20
martie 2018, fiind obligatoriu pentru toate statele membre*°,

2.4.2 Geoblocarea

Obiectivul principal al pietei unice digitale este eliminarea obstacolelor in calea unei piete
unice interne a UE pentru continutul si serviciile digitale. Acest obiectiv implicd, de asemenea,
revizuirea practicii de ”geoblocare” a operelor cu drept de autor. Geoblocarea permite furnizorilor
de continut sa restrictioneze consumatorii dintr-un stat membru sd acceseze continut disponibil

4 REGULAMENTUL (UE) 2017/1128 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 14 iunie
2017 privind portabilitatea transfrontalierd a serviciilor de continut online in cadrul pietei interne, disponibil online
la: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1128&from=EN.
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ntr-un alt stat membru tocmai pentru ca detinatorul drepturilor a autorizat continutul furnizorului
pe o baza exclusiv teritoriala.

Potrivit CE, geoblocarea*® se referi la practicile utilizate din motive comerciale, atunci cand
vanzatorii online dau consumatorilor accesul fie la un site bazat pe locul in care se afla, fie le
redirectioneaza catre un magazin local cu preturi diferite. Blocarea geograficd sau geoblocarea si
alte restrictii geografice afecteaza cumpardturile online si vanzdrile transfrontaliere. Strategia
privind Piata Unica Digitala a UE include initiativa de a pune capat geoblocarii nejustificate prin
propuneri legislative. In 2015, Comisia Europeani a constatat*” ca numai 37% dintre site-urile web
au permis efectiv clientilor transfrontalieri sa ajunga la ultimul pas inainte de a finaliza achizitia
prin introducerea detaliilor de plata.

Tn 19 ianuarie 2016, Parlamentul European a adoptat o rezolutie intitulati “Towards a
Digital Single Market Act*® care face apel la Comisie pentru a stopa practicile nejustificate de
geoblocare, in vederea imbunatatirii accesului la bunuri si servicii, pentru a asigura n viitor
protectie egald a consumatorilor, indiferent daca este achizitionat online sau offline continutul
digital, pentru a identifica solutii inovatoare pentru livrarea coletelor transfrontaliere, pentru a
imbunatati serviciile si a reduce costurile, pentru a elimina barierele pentru IMM-uri, start-up-uri
si scale-up-uri astfel Incat sd profite de oportunitatile generate de noile tehnologii TIC, cum ar fi
Big Data, Cloud Computing, Internet of Things si imprimare 3D. Parlamentul European a sustinut
ca ar trebui mentinutd o politicd favorabila inovarii fatd de platformele online (de exemplu,
motoarele de cautare, magazinele de aplicatii) care faciliteaza intrarea pe piatd si au favorizat o
revizuire a directivei privind confidentialitatea cu prevederi referitoare la “e-confidentialitate”
pentru a asigura coerenta dispozitiilor acesteia cu noile norme de protectie a datelor UE.

Ar putea exista motive justificate pentru comercianti de a nu vinde produse la nivel
transfrontalier, cum ar fi necesitatea de a se inregistra la autoritatea fiscala din tara de destinatie,
costuri mai mari de transport sau costuri rezultate din aplicarea legislatiei strdine privind protectia
consumatorilor. In timp ce in afara barierelor se creeazi complicatii suplimentare si costuri
suplimentare pentru comerciant, diferentele de tratament al clientilor se bazeazd pe criterii
obiective. Cu toate acestea, discriminarea dintre clientii din UE, bazatd pe dorinta de segmentare
a pietelor de-a lungul frontierelor nationale, In scopul cresterii profiturilor in detrimentul clientilor
strdini, este considerata ca o geoblocare nejustificata.

Comisia Europeana a luat initial in considerare o interdictie totala privind geoblocarea, insa
a Intdmpinat o rezistenta puternica si de succes din partea industriei media, deoarece licentierea la
nivelul statelor reprezinta baza pe care se finanteaza continutul mediatic. Fara restrictii eficiente
de teritorialitate, multi au sustinut cd numai cei mai mari furnizori de continut european ar putea
sd-si permitd drepturile paneuropene si cd veniturile din licentiere si publicitate ar fi reduse in mod
semnificativ. De asemenea, ar putea exista o cerere si o investitie mai redusa in creatiile regionale,
reducand calitatea si gama de continut disponibild pentru consumatori - o ingrijorare speciala

4 Glosar, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/glossary#letter g).

47 Geo-blocking, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/geoblocking.

48 Rezolutia Parlamentului European din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregitirea unui act legislativ privind piata
unica digitala (2015/2147(INI)), disponibila online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes adoptes/definitif/2016/01-

19/0009/P8 TA(2016)0009 1 RO.pdf.

42


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/glossary#letter_g
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/geoblocking
http://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2016/01-19/0009/P8_TA(2016)0009_1_RO.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/definitif/2016/01-19/0009/P8_TA(2016)0009_1_RO.pdf

pentru limbile si culturile minoritatilor. Prin urmare, regulamentul propus introduce conceptul de
portabilitate, o alternativd mai fezabila.

2.4.3 Inovatia si reglementarea pentru platforme si piete digitale

Inovatia este un element cheie al pietelor digitale. Inovatia poate schimba rapid piata.
Comisia Europeana recunoaste acest lucru, dar nu reuseste sa precizeze pe deplin impactul inovarii
pe piatda deoarece factorii care intervin sunt foarte strns corelati in ceea ce priveste noile
tehnologii, utilitatea si competitivitatea produselor (mai alese cele electronice), serviciile web de
promovare, comercializare si plati urmate de trasabilitatea livrarii. In primul rand, obiectivul de a
aplica reguli stricte de concurenta si de a se concentra asupra entitatilor cu o concentrare mai mare
a pietei nu ia In considerare concurenta potentiald, in special cea din alte sectoare. Deoarece piata
digitala este deschisa si costurile de intrare sunt scazute, un jucator nou poate intra pe piata in orice
moment. In plus, pot apirea inovatii dintr-un alt sector digital, prin urmare jucitorii de pe piata
opereaza intr-un mediu concurential indiferent de dimensiunea cotei lor de piata.

Politica de concurentd pe piata digitala genereazd ingrijorari serioase. Strategia acorda o
atentie deosebitd celor mai mari entitdti de pe piata digitala. Concentrarea pe piatd fard a acapara
puterea de piata rimane o provocare pentru operatori si reglementatori. Trebuie remarcat insa ca
situatia pietei s-a dezvoltat in mod organic si se poate schimba in orice moment. Nu ar trebui sa
fie vizate anumite entitati din urmatoarele motive:

e concentrarea pietei nu indica neaparat puterea de piata;
 piata digitald se poate transforma rapid prin inovatii care provin din alte sectoare;
» certitudinea juridica si fiscald este esentiala pentru afaceri.

Pe partea de reglementare discutia porneste de la date. Astfel, reglementari noi pentru
protectia datelor vor intra in vigoare din 2018, masurile legislative pe care statul roman, alaturi de
toate celelalte state europene, trebuie sa le aplice Incepand cu 25 mai 2018 si care vizeaza protectia
datelor de naturd personald. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 pe 25 mai 2016
(Regulamentul general privind protectia datelor), acesta se va aplica pentru a facilita adaptarea si
aplicarea unor obiective si principii care sa fie in acord cu dezvoltarea tehnologiei, in concordanta
cu DIRECTIVA 95/46/CE (privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a datelor). Parlamentul European se implica in PUD
printr-o activitate legislativa intensa. Cea mai recenta legislatie se refera la:

- introducerea garantiilor neutralitatii retelei; reducerea treptata a tarifelor de roaming,
respectiv eliminarea acestora incepand cu 15 iunie 2017° si adoptarea directivei privind
masurile de reducere a costurilor de instalare a retelelor de comunicatii electronice de mare
viteza*:

- Regulamentul privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile

electronice pe piata interni®’;

49 DIRECTIVA 2014/61/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 15 mai 2014 privind
masuri de reducere a costului instalarii retelelor de comunicatii electronice de mare viteza, disponibild online la:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L 0061 &from=en.

% REGULAMENTUL (UE) NR. 910/2014 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, p. 27, disponibil online la: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN.
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- Directiva privind normele europene privind securitatea informatici®. In ceea ce priveste
pachetul privind protectia datelor®?, in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, la 4 mai 2016,
au fost publicate Regulamentul (UE) 2016/679 si Directiva (UE) 2016/680°,

Aceste reglementari garanteaza accesul cetitenilor la propriile date si informatii
privind modul in care le sunt procesate datele, dreptul la portabilitatea datelor, un drept
clar de ,,a fi uitate” si dreptul de a sti cind au fost pierdute/furate/virusate®. Regulamentul
se va aplica incepand cu 25 mai 2018.

Faptul ca anumite entitati detin o cota de piatd semnificativa nu indicd neaparat ca se poate
abuza de puterea de piata. Spre exemplu, in 2004, Comisia Europeana s-a preocupat de actiunile
Microsoft in ceea ce priveste gruparea produselor sale 1n sistemul de operare Windows. Cu toate
acestea, concurenta a fost cea care a generat schimbarile de pe piatd, iar alti dezvoltatori de
software, cum ar fi Apple si Google, au Tmpins cota de piata a Microsoft in jos, spre 20%. Pierderea
unei astfel de parti extraordinare din cota de piatd a Microsoft a fost rezultatul inovatiilor din alte
sectoare digitale, si mai putin rezultatul preocuparilor de reglementare ale autorititilor.
Dezvoltarea telefoanelor inteligente a dus la o extindere considerabild a pietei de software 1n care
Microsoft nu a reusit sa reactioneze la fel de repede ca alte companii.

Astfel de situatii apar in tot felul de sectoare digitale si “’voice over IP” este unul dintre ele.
Aceasta inovatie a devenit un concurent important pentru furnizorii de telecomunicatii, desi este
construit pe o tehnologie complet diferita. Desi formularea este ambigua, ar trebui sa tinem cont
de faptul ca, daca se impun industriilor VoIP aceleasi reglementari economice aplicabile industriei
de telecomunicatii, acestea ar putea restrange concurenta in sectorul VoIP si, prin urmare, pot
inabusi inovatia. In cazul in care tehnologia VoIP functioneaza suficient de bine pentru a concura
cu industria de telecomunicatii, chiar si in stadiile incipiente de maturitate, nu este intocmai
oportund reglementarea strictd, mai ales din punctul de vedere al politicii in domeniul concurentei.
Scopul Strategiei privind piata unica digitala este de a spori concurenta si inovarea si de a
propune norme care sa le stimuleze. Normele egale sunt de obicei considerate ca fiind esentiale,
dar acest caz arata altfel si sugereaza ca regulile egale pot aduce restrictii egale care ar afecta
performanta unui anumit sector.

SI DIRECTIVA (UE) 2016/1148 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 6 iulie 2016 privind
masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune, Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene, disponibil online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=EN .

%2 REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, disponibil online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN.

3 DIRECTIVA (UE) 2016/680 APARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autoritatile competente in
scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului, Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, disponibil online la: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0680&from=EN.

% Acordul privind reforma UE in materie de protectie a datelor initiati de Comisie va impulsiona piata unica digitala,
Comisia Europeana, Comunicat de presa disponibil online la: http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-
6321 ro.htm.
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Investitiile din sectorul privat in tehnologiile de conectare la internet sunt foarte importante.
Proportia globala a persoanelor care utilizeaza internetul a crescut cu o rata anuala de 12% in
perioada 2008 - 2012. Datorita introducerii tehnologiei 4G in 2010, s-a inregistrat o crestere
semnificativi a vitezei internetului®. Nu a fost o investitie publici, ci un sector privat care a
generat o crestere atit de rapidi. In ceea ce priveste acoperirea cu internet, ratele de crestere in
ceea ce priveste penetrarea comunicatiilor Tn banda larga par sa fie semnificativ mai ridicate decat
cresterea istorica aferenta a penetrarii celulare mobile. Penetrarea tehnologiei in banda larga
retelelor de banda largd mobila si actualizarea acestora la tehnologii mai noi, adoptarea rapida a
accesului in banda larga mobila este foarte incurajatoare pentru cresterea penetrarii internetului in
general.

Piata de telecomunicatii nu a reusit sd acopere toate zonele albe si sectorul public trebuie sa
intervind cu investitii publice, aspect riguros fundamentat si de Comisia Europeana la momentul
aprobarii finantirii din fonduri structurale a unor proiecte ca RO-NET®®, bazat pe construirea unei
infrastructuri nationale de broadband in zonele defavorizate.

2.4.4 Fluxul de date si standardele utilizate

Infrastructura cloud a devenit omniprezenta in Statele Unite atat la nivel public, cat si la
nivel privat. Consumatorii americani iau in considerare stocarea in cloud si capacitatea sa de a
muta cu usurintd si de a accesa date de la un punct la altul pentru a se racorda la era mobila.
Infrastructura este matura si stabila si provine dintr-0 varietate de arene, inclusiv companii mari
de tehnologie, organizatii si guvern. Ca piata unificata, SUA beneficiaza in mare masura de fluxul
liber de date n interiorul frontierelor sale. Modelul trebuie sa fie si in atentia pietei unice digitale
europene, volumele de trafic pe continente fiind o masurd a penetrarii serviciilor digitale si
cerintelor tehnice pentru acoperirea lor.
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Figura 6. Valorile de trafic megabytes per utilizator Mb/luna®’

Situatia din Europa este diferitd. Europenii se confruntd adesea cu bariere atunci cand
utilizeaza instrumente si servicii online. Intr-o piata unica digitald functionald vor exista mai putine

% Internet Society Global Internet Report - Paths to Our Digital Future, 2017, disponibil online Ia:
https://future.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/2017-Internet-Society-Global-Internet-Report-Paths-

to-Our-Digital-Future.pdf.

%  Proiectul RO-NET, detalii disponibile online la:  https://www.comunicatii.gov.ro/proiecte-in-
implementare/proiectul-ro-net/.

57 Sursi statistici: Quelle, Cisco, ITU.
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bariere si mai multe oportunitdti: 1i se va permite oamenilor si Intreprinderilor sa comercializeze
si sa inoveze liber, in mod legal, in siguranta si la preturi accesibile, ceea ce, in schimb, le va face
viata mai usoara.

Fluxul de date digital, intr-o expansiune uriasd, constituie el insusi o piata in expansiune.
Traficul lunar pe utilizatorul de mobil impune un management aparte. Volumele de trafic generate
de functionalitdtile piatei unice digitale vor aduce o crestere spectaculoasd sistemelor informatice
necesitand infrastructuri si echipamente mai performante decat cele existente.

1,74 EB 2,96 EB 4,87 EB 7,80 EB 11,97 EB 18,24 EB
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 7. Valorile volumelor de trafic global in exa-bytes pe luni®®

Valorile de trafic lunare pe utilizator in Europa de Vest si de Est sunt comparabile cu cele
din SUA. Valorile volumelor de trafic global in exa-bytes pe luna sunt, de asemenea, in crestere
masiva. Romania fiind frontiera externa a UE se va vedea confruntata si ca punct nodal cu un trafic
crescut, trafic care va putea ingreuna unele activitati din spatiul digital actual.

Fluxurile de date masive la nivel global (Figura 8) sunt generate de piata digitala a
aplicatiilor social media. Acestea trebuie luate in calcul Tn proiectarea retelelor informatice ce vor
deservi si piata unicd digitala.
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Figura 8. Fluxurile de date la nivel global generate de piata digitala a
aplicatiilor social media®®
Orientarea serviciilor, adaptarea tehnologiilor si investitiile in piata unica digitalda sunt in
directa corelare cu aceste tendinte, utilizand standardele respective. Barierele offline pentru piata
unica adesea se transferd in lumea digitala online. Pietele online continua sa fie in principal interne;

%8 Sursi date statistice: Statista.
59 Sursa date statistice: Statista.
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doar 7% dintre intreprinderile mici si mijlocii din Uniunea Europeand (UE) vind peste
granite.

Statele membre ale UE au reglementari diferite in ceea ce priveste cloud-ul si miscarea
informatiilor. Infrastructura nu este la fel de matura ca in SUA, iar tarile europene ezitd sa ofere
mana liberd companiilor mari de tehnologie pentru a infiinta depozite de servere pe continent.
Comisia Europeana are un plan de Tmbunatatire a arhitecturii cloud de pe continent pentru a putea
produce, procesa si uUtiliza mai bine date importante. Analizele efectuate pot ajuta industria
serviciilor (si oportunitatea latentd, dar robustd pe care o estimeaza 1n acest sector) si pot sa
sporeasca productivitatea tuturor sectoarelor economiei europene (de exemplu, sa se orienteze mai
mult pe asistenta medicala).

Odata cu Crearea si promovarea unui serviciu digital cloud computing pe continent
apare si problema standardizarii. Comisia Europeana lucreaza cu diferite organisme pentru a
standardiza diferitele aspecte ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor printr-0 reglementare
specifica care prezinta priorititile si modul in care acestea vor fi finantate. Intrebarea care se pune
este: la urma urmei, la ce bun sa se construiasca cloud-uri publice, private si hibride dacd nu pot
comunica Tntre ele? Standardizarea va ajuta fluxul de date si informatii de pe continent intr-0
multitudine de moduri. De asemenea, standardizarea va ajuta organizatiile europene pentru ca
acestea nu vor trebui sa invete standarde particularizate pentru diferite tari, ceea ce le va ajuta la
cresterea cotei de piata si va conduce la partajarea know-how-ului in randul tarilor europene.

2.5 Evaluarea tendintelor

Evolutia pietelor va fi factorul primordial care va influenta decizia si orientarea economiilor
la nivel de state si mai ales de companii. Uniunea Europeana cu 412 milioane de utilizatori de
internet, este inca o piata fragmentata; este in procesul de creare a pietei unice digitale, dar trebuie
sa nu ignore inegalitatea pietelor digitale date de numadrul urias de utilizatori: 721 milioane
utilizatori de internet din China si India, cu cei 462 de milioane de utilizatori de internet din restul
lumii, date evidentiate pe tematici in portalul https://de.statista.com.

Portalul Statista pentru date statistice pe domenii si piete reda foarte detaliat principalele
tendinte in care va trebui sa se inscrie piata unica digitala europeand precum: ’Social Media, E-
Commerce Smartphone, China, Food Industry, Cosmetics Industry, Gaming, Apparel Industry,
Film Industry, United States”. Conform statisticilor se poate estima sintetic tendinta de crestere a
volumului de date pe comunicatii si continente si ce piete vor impulsiona serviciile e-commerce
de la nivel european, dupa cum arata si Figura 9.
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Figura 9. Cresterea volumului de date pe comunicatii si continente

Piata unica digitald nu ramane un spatiu Inchis altor piete, servicii, oportunitati si trebuie sa
se dezvolte participand in procesul de globalizare. Insisi Strategia privind piata unica digitali
are Tn vedere serviciile de sinitate si telemedicind®. Urmitorul grafic (Figura 10) afiseazi o
proiectie pe segmente a ratei anuale de crestere® (CAGR) pentru piata globali de servicii digitale
de sanitate in perioada 2015 - 2020. In aceasta perioada, ritmul anual de crestere a pietei mobile
de sanatate este de asteptat sa fie de aproximativ 41%, urmand ca pana in 2020 sa depdaseasca
volumul de 200 de miliarde de dolari americani.

Este de mentionat ca este absolut necesard disponibilitatea de banda largd ultrarapida,
acoperirea geografica extinsa pe un sistem de retele wireless impreuna cu implementarea
comerciala timpurie de 5G, banda larga mobila larg raspandita pe drumuri, banda largd mobila si
Wi-Fi pe toate liniile feroviare majore si conexiuni fara fir in aeroporturi.

Tn ceea ce priveste reglementirile necesare pentru punerea in aplicare a strategiei, trebuie
reamintit faptul cd o concentrare a pietei nu indicd neaparat puterea de piatd, iar schimbarile de pe
piata sunt adesea rezultatul inovarii, reglementarea si securitatea juridica fiind esentiale pentru
afaceri. Prin urmare, dezvoltarea retelei in banda larga trebuie sd fie competitiva si foarte limitata,
deoarece o astfel de investitie ar putea provoca o povard financiara puternica si ar putea inabusi
inovatia. Planul privind piata unica in domeniul telecomunicatiilor genereaza ingrijorari, deoarece
atat politica privind neutralitatea retelei, cat si interzicerea tarifelor de roaming ar putea incetini

.....

cu abonatii pentru a acoperi costurile generate de traficul transfrontalier.

60 Commission Staff Working Document on the applicability of the existing EU legal framework to telemedicine
services accompanying the document “Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Socia Committee and the Committee of the Region-eHealth Action Plan 2012-
2020 — innovative healthcare for the 21st century”, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/commission-staff-working-document-applicability-existing-eu-legal-framework-telemedicine.

61 fn limba engleza: Compound Annual Growth Rate (CAGR).
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Figura 10. Proiectia ponderii serviciilor pe piata globala de servicii digitale
de sinitate - 2015 - 2020%2
In Romania, indicatorii de caracterizare a pietei de gros®®, publicati de ANCOM, prezinti
structura si dinamica pietei prin numarul de furnizori, categoriile de servicii si volumele de trafic
in servicii de telefonie, internet si comunicatii. Se mentioneaza in prezent o piatd cu un total
venituri realizate din furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice de 13 952 mil. lei
in 2014 si 14 799 mil. lei in 2016.

Tendinta in domeniul ofertarii indiferent de piata (Border-In) este conditionata de un nivel
fnalt al transferului tehnologic facilitat de investitiile straine directe (ISD) si al dezvoltarii
(infrastructurii). Existenta fondurilor structurale pe axe prioritare de competitivitate, inclusiv
masuri de dezvoltare sustenabila a exportului si existenta facilitatilor la nivel UE de sustinere a
exportatorilor prin Strategia Global Europe si Strategia privind piata unica digitala sunt de
mare ajutor. De asemenea, dezvoltarea exportului catre sectoare noi ca urmare a evolutiei cererii,
conduce la o expansiune a cererii si in tarile din alianta BRICS, un argument in acest sens fiind
dat si de atentia acordatd dezvoltirii economiei digitale®. Sustenabilitatea acestor misuri este
bazata pe conectivitatea digitala.

Dinamica globala intre 2010 si 2015 pe cifrele ratei anuale de crestere compusa a celor mai
mari 10 comercianti cu amanuntul din lume in 2015 (Figura 11) indica evolutii ample si o
competitie deosebita, Tn grafic fiind inclusi si competitori europeni care vor activa in piata unica
digitalda europeand. Dupd cum se poate observa, compania americand de comert online -
Amazon.com conduce detasat in clasament, avand o crestere de 20,8%.

62 Projected CAGR for the global digital health market in the period 2015-2020, by major segment, disponibil online
la: https://wwuw.statista.com/statistics/387875/forecast-cagr-of-worldwide-digital-health-market-by-segment/.

83 Piata serviciilor de comunicatii electronice din Romania, raport de date statistice, 1 - 30 iunie 2017, pg. 79,
disponibil online la: https://statistica.ancom.org.ro:8000/sscpds/public/files/141 ro.

6 BRICS Leaders Xiamen Declaration, 4  septembrie 2017,  disponibili  online la:
https://www.brics2017.org/English/Headlines/201709/t20170908 2020.html.
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Aceste cifre si diagrame sunt prezentate pentru a intelege raporturile de forte in pietele
digitale, competitia in care este angrenatd PUD si, cu atdt mai mult, competitia in care este
implicata deja si Romania si care se va accentua 1n ritm accelerat pe masura participarii la PUD.

2.5.1 Retelele de banda larga

Investitiile publice active in retelele de banda largd ar putea avea consecinte neasteptate n
principal prin generalizarea accesului la Internet.

Retelele detinute de guvern, putine de altfel, nu dispun de un plan de afaceri durabil si de
resurse pe termen lung pentru a investi in Intretinere si in actualizarile necesare pe masura ce
tehnologia evolueaza. Cand se intampla acest lucru, contribuabilii trebuie sa finanteze esecurile.

Wal-Mart Stores, Inc.
(United States)

Costco Whelesale Corporation
(United States)

The Kroger Co.
(United States)

Schwarz Unternehmens
Treuhand KG (Cermany)

Walgreens Boots Alliance, Inc.
(United States)

The Home Depot, Inc.
(United States)
Carrefour S.A.

(France}

Company (country of origing

Aldi Einkauf Gmbh & Co. oHG
(Cermany}

Tesco PLC
(United Kingdom}

Amazon.com, Inc.
(United States)
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Figura 11. Dinamica privind rezultatele primilor 10 comercianti
cu aménuntul, 2010 — 201555

Avand in vedere infrastructura publica deficitara, sectorul privat ar putea pierde stimulentul
pentru a inova si a elabora modalitati rentabile de a ajunge la utilizatorii finali izolati. Rezultatele
nregistrate in proiectul RO-NET®® ar trebui examinate cu atentie pentru a evita aceleasi greseli si
pierderi economice asociate si alte daune, cum ar fi distorsiuni ale concurentei libere si investitii
mai lente. Tn Romania, pentru a acoperi intreg teritoriul tirii cu acces la internet a fost initiat
proiectul RO-NET, demarat Tn 2013, in valoare de 377,8 mil lei (peste 85,5 mil. euro). Proiectul
prevede acoperirea cu internet de mare viteza a 783 de localitati din 2268 indentificate ca zone
albe pana in 2018, insa nu s-au finalizat decét circa 361 si este deja in investigatii de frauda la
DIICOT?'.

85 Sursa date statistice: Statista.

% |pidem. Proiectul RO-NET.

87 DIICOT investigheaza proiectul Ro-Net, privind informatizarea zonelor slab dezvoltate/ Ministrul Comunicatiilor:
Receptiile lucrarilor au inceput si fie facute din august, Mediafax, 17 octombrie 2017, disponibil online la:
http://www.mediafax.ro/social/diicot-investigheaza-proiectul-ro-net-privind-informatizarea-zonelor-slab-
dezvolta%20te-ministrul-comunicatiilor-receptiile-lucrarilor-au-inceput-sa-fie-facute-din-august-16770947.
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2.5.2 Investitiile publice si concurenta

Tn masura in care Comisia Europeani va decide s adopte 1n viitor un plan de investitii
publice privind economia digitala, trebuie sa respecte doud principii fundamentale:

e cooperarea cu sectorul privat si
e asigurarea de proceduri competitive.

Cooperarea cu sectorul privat va oferi entitdtilor private posibilitatea de a participa la
dezvoltarea infrastructurii. De asemenea, se va asigura ca cele mai bune practici din sectorul privat
sunt utilizate Tn acest proces. Firmele private ar putea aduce tehnici avansate de gestionare a
afacerilor, inovatii si investitii private in proiecte de dezvoltare a infrastructurii. Acest lucru nu va
fi posibil fara asigurarea concurentei, deoarece sectorul public va oferi cea mai mare parte prin
concurenta pentru participarea la dezvoltarea infrastructurii.

Exista pericolul ca un guvern sa vada un plan de investitii publice ca pe o carta albd pentru
a favoriza companiile publice in licitatii, pentru a crea entitati TIC proprii si a se angaja in afaceri.
In cazul in care se urmareste un astfel de plan, trebuie oferite garantii foarte stricte pentru a
impiedica guvernele sa se angajeze in astfel de practici.

ANCOM continua implementarea legii infrastructurii retelelor de comunicatii electronice,
lege cu puternic impact in investitiile de profil.

2.5.3 Piata unica a telecomunicatiilor

Unul dintre obiectivele Strategiei privind piata unica digitala este revizuirea pachetului
legat de piata unica a telecomunicatiilor. Se asteapta ca revizuirile sa contribuie la furnizarea de
norme armonizate privind neutralitatea si normele retelei, care ar elimina suprataxele de roaming
(in special pentru date). Dar politica privind neutralitatea retelei si interdictiile privind tarifele de
roaming nu sunt la fel de pozitive pe cat par sa fie:

e neutralitatea retelei incetineste concurenta, ajutd companiile mai mari sa-si consolideze
pozitia pe piata si sporeste barierele pentru companiile nou-infiintate;

e interzicerea taxelor de roaming ar putea duce la scaderea ofertei si la cresterea preturilor
de consum.

Decizia Comisiei Europene de a elimina complet taxele de roaming poate afecta, de fapt,
consumatorii prin limitari de viteza, volum date disponibil si trafic ale operatorilor.

Tarifele practicate de unii dintre operatorii de comunicatii mobile sunt inca mari (ponderea
cheltuielilor romanilor cu serviciile de telecomunicatii in total cheltuieli este mult mare decét
media Uniunii Europene - circa 5% fata de 3%, iar demografia specifica Romaniei (cu circa 45%
din populatie locuind in zona rurald), factorii macroeconomici (salariu, pensie), dar si gradul redus
de informatizare a administratiei, de utilizare a comertului electronic influenteaza si limiteaza
utilizarea datelor mobile, accesul la pietele digitale.

Potrivit raportului din iunie 2017%, publicat de Ericsson Mobility Report, utilizarea
tehnologiei GSM va continua sa scada, in timp ce utilizarea tehnologiei 3-5G va creste usor. Cea

8  Ericsson  Mobility Report, disponibil online la:  https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-
report/documents/2017/ericsson-mobility-report-june-2017.pdf.
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mai mare crestere o va inregistra insa utilizarea tehnologiei LTE lansata comercial in 2009 - circa
4,6 miliarde linii, adicd 52% din total. Tehnologia 5G ar putea fi utilizatd comercial din 2020 (dar
unele companii sunt mai grabite), astfel ca pentru anul 2022 sunt estimate 550 milioane linii. in
regiunea est-europeana ponderea conexiunilor LTE va creste de la 10% in 2016 la 70% in 2022,
cifrd mai mica dacd e sa compardm cu vestul Europei, 90%, in acest timp conexiunile 3G si mai
ales 2G inregistrand un puternic recul. Traficul de date in retelele mobile va creste puternic, de 10
ori pana in anul 2022, preponderent motorul cresterii fiind telefoanele mobile inteligente
(smartphone). Traficul de voce va avea o pondere neinsemnati in totalul traficului. Tn anul 2022
circa 75% din acest trafic generat va fi video, cresterea traficului video fiind favorizata si de
vitezele mari oferite de noile tehnologii (LTE, 5G). Pictele digitale de creatie audio, video,
social-media vor exploda cantitativ.

2.5.4 Neutralitatea retelei si concurenta

Reglementarea curentd a Internetului permite companiilor sa se concentreze asupra celor mai
profitabile sectoare. Practic, furnizorii de servicii de Internet (ISP) percep mai mult celor care sunt
dispusi sa plateasca mai mult. Politica Net Neutrality ar obliga ISP-urile sa perceapa aceleasi valori
pentru diferitele tipuri de date transferate. De asemenea, aceasta politica nu permite prioritizarea
transferului de date. Prioritizarea permite ISP-urilor sa perceapa mai mult persoanelor care doresc
0 conexiune mai rapida sau mai stabila.

Astfel de limitari privind prioritizarea transferului de date ar diminua concurenta. In primul
rand, astfel de limite pot creste preturile de transfer de date. Net Neutrality poate duce la cresterea
preturilor pentru acei utilizatori care au nevoie de servicii de transfer de date de calitate inferioara.
In plus, aceasta nu inseamna pur si simplu o crestere a preturilor, ci o pozitie competitivd mai buna
pentru actorii de pe piata stabiliti, spre deosebire de competitorii lor de varf. Tn plus, neutralitatea
ar putea ridica costurile de a face afaceri. Aceasta Tnseamna ca actorii stabiliti pe piatd se vor
adapta mai usor la costuri mai mari decat noii lor concurenti.

De asemenea, aceasta poate incetini dezvoltarea si reducerea investitiilor in fibra optica,
deoarece vor exista mai putine stimulente pentru a-si consolida competitivitatea. Prin urmare, o
concurentd mai micd va duce la cresterea preturilor, iar inovarea mai lenta va aduce la o calitate
mai scazuta. Trebuie remarcat faptul ca reglementarea infrastructurilor critice, a retelelor internet
ca si in cazul altor utilitati apare din perspectiva securitatii retelelor si serviciilor, de functionare a
acestora, a accesului securizat si a continuitatii, mai ales in conditiile de partajare a
infrastructurilor.
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CAPITOLUL 3: Participarea Romaniei la Piata Unica Digitala

Rezultatele integrarii economiei romanesti in cea europeana incepand cu anul 2007 au fost
rapide si benefice. Din datele statistice furnizate de INS putem extrage:

- cresterea economica a continuat in ritm sustinut intre anii 2007-2008 (PI1B 2007/2006:
106,5%; PIB 2008/2007: 107,5%);

- rata somajului a scazut in continuare (6,4% in 2007, 5,8% in 2008);

- ponderea sectorului privat in producerea PIB s-a redus nesemnificativ (72,0% in 2007,
71,1% in 2008);

- rata inflatiei a scazut in 2007 (4,8%) fata de anul precedent pentru ca in 2008 sa creasca
(7,9%);

- ponderea exporturilor intracomunitare s-a majorat cu 4,7 puncte procentuale, de la 70,5%
in 2006 la 75,2% in 2016, tot mai multe produse romanesti au ajuns pe piata europeana;

- intrarile nete de ISD au atins Tn 2008 varful istoric (9,496 mld. euro), crestere cu 30% fata
de anul anterior, dar au fost urmate de scaderi semnificative.

La sfarsitul anului 2008, Romania a inceput sa resimta efectele crizei financiare mondiale
care a afectat mai mult tarile cu deficite externe mari. Intre 2009 si 2010, economia Romaniei a
resimtit puternic impactul crizei, concretizat in restrangerea abruptd a pietelor externe pentru
produsele si serviciile romanesti, exercitarea de presiuni de depreciere a monedei nationale,
cresterea ponderii creditelor neperformante, restrangerea investitiilor productive.

Incepand cu anul 2011 ritmul de crestere a economiei a redevenit pozitiv, PIB-ul tnregistrand
in 2016 cel mai mare ritm de crestere in Uniunea Europeana (4,2%). Progresele inregistrate n
perioada ultimilor sase ani — revigorarea industriei prelucratoare ca urmare a cresterii
semnificative a exportului, reducerea intensitdtii energetice a economiei, diminuarea recentd a
deficitului balantei comerciale externe — au fost realizate sub influenta benefica a pietei unice
europene ca urmare a eforturilor depuse pentru integrarea eficienta in mecanismele de functionare
a economiei comunitare, precum si a recomandarilor organismelor de specialitate ale Uniunii.

In prezent datele detaliate privind cresterea PIB de peste 6% din 2017 aratd un potential
deosebit, pe primele trei locuri se afld industria, comertul, comunicatiile si informatica (TIC)®.
Comertul extern ramane (cu 20%) in continuare o problema pentru PIB.

Forta motrice a Europei este data de pozitionarea ca fiind cea mai mare piata unica din lume
si cu a doua cea mai utilizati moneda. In acest context sunt expuse in Cartea Albi a UE cinci
scenarii pentru Europa pana in 2025. Cele cinci scenarii se refera la ’continuitate, accent exclusiv
pe piata unicd, abordari (viteze) diferite dupa capabilitati, orientare intensiva catre unele domenii
si colaborarea in politici publice”. Ca proiect unic in care prioritatile interne sunt corelate cu cele
europene si anumite elemente ale suveranitatii sunt puse in comun in mod voluntar cu interesele
colective europene, piata unica digitala poate deveni un mecanism de bazd al coeziunii si
dezvoltarii economice.

% Datele detaliate de la INS privind cresterea PIB arati ci industria este motorul cresterii. Cresterea exceptionald a
PIB la sase luni este bazatd pe industrie, comert si IT&C, Ziarul Financiar, 6 septembrie 2017, disponibil online la:
http://www.zf.ro/eveniment/datele-detaliate-de-la-ins-privind-cresterea-pib-arata-ca-industria-este-motorul-cresterii-
cresterea-exceptionala-a-pib-la-sase-luni-este-bazata-pe-industrie-comert-si-it-c-16718787.
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3.1 Contextul macroeconomic si principalii factori de influenta a participarii in PUD

Participarea Romaniei la piata unica digitala trebuie sa se structureze, in primul rand, pe
datele economice privind potentialul economic exprimat prin PIB, comertul electronic, cel
exterior, respectiv valoarea exporturilor (FOB) prezentata in statistici detaliat pe sectiuni conform
Clasificarii Standard de Comert International (CSCI) Rev.4, pe structuri de date “’Total, Intra-UE
si Extra-UE”, date lunare.

Conform raportului Asociatiei Romane a Magazinelor Online (ARMO)°, comertul
electronic (e-commerce) - ca element fundamental de participare la PUD - a inregistrat la o
populatie de 19,3 milioane locuitori:

1. vanzari comert online 2016: 2,05 miliarde euro;
2. vanzari comert online 2017: 2,8 miliarde euro (estimare), o crestere de 38% fata de anul
precedent.

Urmatoarele date sunt livrate tot de raportul ARMO. Cresterea numarului de cumparatori
romani este datorata si implementérii sistemelor de plata cu cardul. PayU Romania a procesat in
perioada aprilie 2016 — martie 2017 tranzactii in valoare de peste 1,9 miliarde de lei, cu 61% mai
mult fata de aceeasi perioada a anului precedent.

Produsele cumparate cel mai des de roméani fac parte din categoria TIC (33%), deci pot fi
incadrate la import fiind in majoritate produse fabricate in strdindtate. De asemenea, in aceeasi
perioada analizata s-a constatat ca magazinele online din Romania au inregistrat peste 230 000 de
comenzi din 200 tari, dar produsele nu sunt fabricate in Romania decat intr-o proportie redusa.

Datele prezentate’ pentru pietele cu cea mai mare rati de penetrare a cumpdriturilor online,
pentru al doilea trimestru al anului 2017, cu % din populatie, arata ca tarile din Europa cel mai
bine plasate in clasament sunt Regatul Unit (82%), Germania (81%) si Polonia (75%), in timp ce
la nivel global China si Coreea de Sud sunt in fruntea ierarhiei, cu 83%.

In perioada de ancheta a datelor prezentate anterior, s-a constatat ci 81% din populatia
Germaniei a cumpérat un produs online in ultima luna. Tn al doilea trimestru al anului 2017,
valoarea medie a comenzilor de cumparaturi online la nivel mondial prin intermediul desktop-ului
a fost de 136,77 dolari americani. Comenzile pentru smartphone-uri si tablete au ramas in urma cu
o0 valoare medie a comenzii de 100,75 si, respectiv, 100,18 dolari americani.

Un tablou cu date statistice nationale (Tabelul 2), cu accentul pus pe patru perioade de
referinta indica faptul ca ponderea exportului si importului intra-european pentru Romania este de
2-3 ori mai mare decét cel cu restul lumii, ceea ce confera prioritatea, respectiv justificarea
participdrii la piata unica digitala

Selectia demonstrativa (Tabelul 2) indica faptul ca si valoarea importurilor (CIF) pe sectiuni
conform Clasificarii Standard de Comert International (CSCI) Rev.4, pe total, intra-UE si extra-
UE pe date lunare este 1n acelasi context de crestere cu exportul, dar de altd marime.

0 E-commerce Tn Romania, disponibil online la: http://www.armo.org.ro/rapoarte/romania/.
"L Global markets with the highest online shopping penetration rate as of 2nd quarter 2017, disponibil online la:
https://www.statista.com/statistics/274251/retail-site-penetration-across-markets/.

54


https://www.statista.com/statistics/274251/retail-site-penetration-across-markets/

lanuarie 2013 IZ%TS Decembrie 2016 I;Onlls
UM: Mii euro
Mii EURO Mii EURO Mii EURO Mii EURO
Total export 3702293 4941536 4311177 5065206
Intra-UE28 —export 2634831 3683975 3056731 3925649
Extra-UE28 —export 1067462 1257562 1254446 1139557
Total import 4004837 5637477 5497562 6436522
Intra-UE28- import 3001043 4358827 4141747 4834022
Extra-UE28- import 1003794 1278649 1355815 1602500

Tabelul 2. Date referinti export - import pentru Roméania (2013 - 2016)

Factorii cheie macroeconomici, PIB, PIB/locuitor, productie, import-export, forta de munca
si infrastructura de transport-comunicatii-tehnologia informatiei constituie elementele
fundamentale de suport si integrare in piata unica europeana, participare pe principalele piete
functionale.

Exportul de bunuri si servicii al statelor membre UE si al principalilor competitori globali Tn
preturi curente este prezentat de Eurostat’®, valori exprimate in millioane euro, in ordinea
participarii procentuale fata de exportul grupului de 27 tari care raman dupa Brexit.

Facand o raportare a volumelor de export de bunuri si servicii ale statelor membre UE si
principalilor competitori globali fatd de structura de UE-27, observdam ca Germania are 0
contributie de circa 25%, Franta, Olanda, Italia si Marea Britanie de cate circa 10%, Spania, Belgia,
Elvetia, Polonia si Austria intre 5 respectiv 3%. Romania cu 1% este sub nivelul Ungariei, Cehiei,
Portugaliei. Deci competitia pentru Romania este defavorabild in acest moment.

Piata unica digitala apeleaza in functionalitatea sa la infrastructura de livrare si transportul
bunurilor. Volumele transportate si performanta sistemelor de management informatizat conduc
la eficienta pietei. In Romania, conform datelor statistice furnizate de INS, se constati in prezent
0 pondere majora de peste 66% a transportului rutier, 18% a celui feroviar urmat de cel maritim
cu 14%, dar aceste ponderi nu sunt sustinute corespunzator de infrastructura respectiva si de
strategii de dezvoltare a acesteia. Serviciile de livrare utilizate Tn contextul PUD trebuie sa ia in
considerare aceste date.

In acelasi context european, analizand sursele Eurostat’#’®, aportul procentual al sectorului
TIC in PIB (la nivelul anului 2014), ca procent al valorii adaugate al factorilor de cost, Romania
se situeaza in a doua parte valorica a clasamentului, cu 3,31%, mult sub tari ca Ungaria (5,69%) si

"2 Sursa date statistice: Baza de date TEMPO, Institutul National de Statistica.

8 International trade in  goods, disponibil online la:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/International _trade_in_goods.

4 percentage of the ICT sector on GDP - Value added at factor cost in the ICT sector as % of total value added at
factor cost, disponibil online la:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00074.

7> Valoarea adiugati la costul factorilor din sectorul TIC (din 2008, definitia sectorului TIC se bazeazi pe clasificarea
NACE Rev. 2) Valoarea adaugata la costul factorilor este definitd ca valoarea adaugata bruta (la preturile de baza)
minus Alte impozite, minus alte subventii pe productie.
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Bulgaria (4,9%), desi in tari competitive ca Germania, Franta, Belgia sectorul TIC participa tot cu
procente intre 3 respectiv 4%, dar raportate la valori mai mari ale PIB-ului.

Componenta majora generatoare a produsului final si consumului Tn mare masura este forta
de munca si distributia acesteia in cadrul ramurilor economice puternic participante la constituirea
mecanismelor de piete, respectiv populatia civila ocupatd pe activititi ale economiei nationale.
Dezvoltarea PUD nu este posibila fara o dezvoltare economica adecvata. Factorul fortd de munca
este afectat din cauza lipsei de infrastructuri, nu apar stimulentele pentru investitii private in
regiunile mai slab dezvoltate si situatia se va perpetua pe un orizont de 5 - 10 ani. Pe de alta parte,
existd o decuplare crescanda intre calificarile disponibile si calificarile pe care le solicita piata
muncil.

Un procent de 2-3% din activitatile profesionale (Tabelul 3), stiintifice si tehnice sau de
servicii administrative si activitati de servicii suport (cod CAEN Rev. 2, N si M) nu vor putea
sustine suficient saltul tehnologic si decalajele regasite si in distributia fortei de munca pe structura
principald a ramurilor economiei. Populatia civild ocupata pe activitati ale economiei nationale
inregistreaza pentru sectorul CAEN Rev. 2, J Informatii si comunicatii 2,24% iar pentru P
Invatimant si Q Sanatate si asistenta sociali sub 5%. Sectoarele CAEN; A Agricultura, silvicultura
si pescuit, C Industria prelucratoare, F Constructii, G Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea
autovehiculelor si motocicletelor preiau circa 70% din forta de munca ceea ce corespunde unei
structuri economice insuficient digitalizata.

Ani
Anul Anul Anul ~
CAEN Rev.2 (activititi ale economiei 2008 2015 2016 %
nationale) UM: Mii persoane din
Mii Mii Mii total
persoane | persoane | persoane
TOTAL 8747 8340,6 8317,6
A Agricultura, silvicultura si pescuit 2407,4 2003,1 1726,8 | 24,02
C Industria prelucratoare 1691 633,5 17176 | 19,58
F Constructii 691,5 632,4 684 7,71
G Comert cu ridicata si cu amanuntul;
repararea autovehiculelor si motocicletelor 1168,4 1223,6 12259 | 14,67
H Transport si depozitare 422 428,7 444.6 5,14
I Hoteluri si restaurante 161,8 174,2 193,3 2,09
J Informatii si comunicatii 131,7 171,2 204,2 2,25
K Intermedieri financiare si asigurari 116,9 103,1 105 1,22
O Administratie publica si aparare;
asigurari sociale din sistemul public 219,8 198,4 202,7 2,38
P Invatimant 431,9 373,2 378 4,47
Q Sanatate si asistenta sociala 401,6 388,2 403 4.65
S Alte activitati de servicii 120,4 158,2 167,3 1,90

Tabelul 3. Populatia ocupati civild pe activitiiti ale economiei nationale’

76 Sursa date: Institutul National de Statistici, Baza de date Tempo, date FOM103E CAEN Rev.2, preluate la 19
noiembrie 2017.
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In Romania se constati reducerea populatiei active si creatoare. Este in crestere numerica
mai ales populatia educatd care alege sa emigreze, ceea ce deja atrage consecinte economice
privind capacitatea de dezvoltare viitoare. Cu 1,1% din produsul intern brut al UE, Roméania nu
este capabila pe termen scurt sa devina competitiva european, ponderea in PIB a agriculturii fiind
de 3,9%, 23,1 % - industria si 62,5% - serviciile’” (din care informatiile si comunicatiile
reprezentau 5,6%, la nivelul anului 2016). Nu se poate preciza in acest context care servicii
existente ar da sustenabilitate adevarata economiei.

Sunt si alte elemente care au un impact major in aceastd ecuatie a capacitdtii prezentei
Romaniei si economiei ei pe piata europeana in competitia economica si mai ales cea digitala.

Astfel, un factor de impact pentru participarea Romaniei la PUD este valoarea addugata in
intreprinderile controlate in strainatate, ca pondere din valoarea adaugata totald. Valoarea este
raportati de Eurostat’® pentru perioada 2008 - 2011 respectiv pe ani mentionati: 39,34, 40,34,
42,71 $1 40,75 %, dar din analizele recente la nivel de 2016 aceste valori au depasit 70-75%.

3.2 Argumente ale participarii la PUD pe bazi de scenarii

Tn continuare, pe baza teoriei scenariilor vor fi analizate posibilele evolutii ale Romaniei in
materie de digitalizare si Se vor prezenta scenarii alternative privind modelarea viitorului pornind
de la variabilele si indicatorii identificati anterior.

Obiectivul principal al acestui studiu nu a fost acela de identificare a tuturor scenariilor
posibile, ci numai a celor care sunt plauzibile. Prospectarea analitica are rolul de a evidentia pe
cele care sunt plauzibile Tn acest moment, dintr-un numar mare de variante posibile de devenire.
Transpus Tn limbaj specializat, obiectivul prognozei noastre este acela de a fundamenta adoptarea,
n prezent, a acelor decizii cu impact in viitor (Prisecaru si Ene, 20117°).

Revenind la PUD, se poate estima ca evolutia sa pe termen mediu si lung poate diferi Tn
conditiile:

- unei UE si piete unice digitale a UE puternic integrate economic, financiar si legislativ;
- unei UE si piete unice digitale a UE cu masuri diferite de abordare luate la nivel national.

Aceste doua ipoteze conduc catre doud scenarii pe termen mediu si lung. Nu se poate discuta
la acest moment de scenariul de tipul piata in regim de “dereglementare si liberalizare totald”, cu
deschiderea PUD sau a pietelor tarilor membre UE catre pietele internationale, eliminarea
reglementarilor de orice fel, pentru ca ar presupune 0 neglijare (sau asumare) a riscurilor care apar
intr-o competitie globala total deschisa si a problemelor privind calitatea, protectia proprietatii
intelectuale, inclusiv probleme sociale. O astfel de situatie nu este agreatd nici de Uniunea
Europeana si nici de celelalte piete nationale sau globale.

" Comunicat de presd, Nr. 53/7 martie 2017, Domeniul: Produsul intern brut — date provizorii (1), Institutul National
de Statistica, pg. 4, disponibil online la:
http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/pib_tr4r2016_1.pdf.

8 Value added in foreign controlled enterprises as a share of total value added, disponibil online la:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00024&plugin=1.

9 Bogdan Prisecaru, Adrian Ene, 2011, ,,Metode de analizi. Tipologie, caracteristici” in Ionel Nitu (coord.) —,,Ghidul
analistului de intelligence. Compendiu pentru analistii debutanti”, Editura ANIMV, Bucuresti, 2011, p. 65.
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In ceea ce priveste Romania, economia ei trebuie si fie consolidati si prezenti activ cu
produse si servicii competitive pe piete, altfel devine ea insdsi doar o piatd deschisa la orice,
oricand si oricui”, fara a beneficia de un parteneriat echitabil.

Prin urmare, pentru a facilita luarea timpurie a deciziilor in vederea dobandirii avantajului
competitiv, cu privire la viitorul participarii la PUD in cele ce urmeaza s-au identificat doua
scenarii concurente care nu sunt exclusive, avand probabilitatea cea mai mare de infaptuire pe
termen mediu. In fiecare dintre cele doua cazuri, au fost identificate deopotriva amenintarile si
oportunitatile, pornind de la punctele tari, respectiv punctele slabe ale economiei digitale a
Romaniei.

Tn mod evident, elaborarea scenariilor are rolul de a structura avertizarea timpurie in ceea ce
priveste viitorul pietel unice digitale si nu presupune neaparat ca PUD se va situa intr-unul dintre
cele doua scenarii identificate.

Premisele elaborarii scenariilor s-au axat pe urmatoarele consideratii:

1) participarea in PUD contribuie net la consolidarea economiei digitale a Romaniei;

2) Romania a exploatat Tntr-o maniera mai degraba timida oportunitatile PUD;

3) incoerenta decizionald si lipsa de consecventa in politicile publice/sectoriale pe plan
national vor adanci decalajele Romaniei in ceea ce priveste economia/societatea
digitala;

4) la nivel european existd unele abordari cu privire la recuperarea decalajului
tehnologic fatd de SUA,

5) PUD integreaza, prin natura ei, piete digitale nationale care sunt si vor ramane in
bund masurd inegale in privinta atractivitatii si competitivitatii; politicile,
reglementdrile nationale, dezvoltarea economica si resursa umana sunt elementele
care le fac atractive®;

6) forta si competitivitatea unei piete unice digitale depind de atractivitatea pietei pentru
dezvoltatori si consumatori deopotrivd si mai apoi de reglementdrile care o
guverneaza.

Prin urmare, cele doud scenarii se axeaza fie pe (a) prezumtia ca piata unicd digitald se va
consolida puternic pe termen mediu, fie pe (b) prezumtia cd piata unica digitald va cunoaste o
consolidare prudenta si lenta pe termen mediu, ca urmare a masurilor de reglementare adoptate de
citre unele state membre sau chiar de catre autorititile europene. In cazul celui din urma scenariu,
prin acceptiunea de protectionism ne referim la conceptul de protectionism national, deoarece intr-
o forma sau alta PUD in ansamblul ei are toate sansele de a deveni o piata digitald atractiva, dar
restrictiva pentru actorii pietelor din SUA si Asia, competitorii sai directi.

La momentul actual nu se poate vorbi despre un scenariu net avantajos, respectiv
dezavantajos pentru Romania, mai ales in conditiile in care Romania, din pozitia in care se afl,
are resurse limitate de a influenta determinant dinamica PUD in urmatorii ani. De asemenea, 0
participare semnificativa chiar pe termen mediu in PUD, cu recuperarea accelerata a decalajelor
fatd de mediile europene este un obiectiv ambitios si dezirabil, dar foarte putin probabil in cazul
Romaniei pentru ca necesita un efort deosebit.

8 60 Countries’ Digital Competitiveness, Indexed, Harvard Business Review, 12 iulie 2017, disponibil online la:
https://hbr.org/2017/07/60-countries-digital-competitiveness-indexed.
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Din perspectiva celor doua scenarii, in ambele variante, participarea si consolidarea pozitiei
Romaniei pe piata unica digitala inseamna, mai intdi, consolidarea economiei digitale nationale,
caz in care provocarile cele mai mari pentru Romania sunt constituite mai intai de nevoia de
recuperare a decalajelor Tnregistrate fata de media europeana in domenii precum conectivitatea,
serviciile publice digitale, competentele digitale ale cetdtenilor si mai apoi provocdrile generate de
coeziunea deficitara intre statele membre in problematici ce privesc PUD.

Din perspectiva evolutiei domeniului TIC, Romania este o tard in care se manifesta
extremele:

e acces mediu redus al internetului, insa cele mai mari viteze de accesare in unele orase;
e cxistd o resursd umana inalt specializatd care an de an castigd importante premii Tn afara
tarii, dar media competentelor digitale este cea mai redusa din UE etc.

Aceste situatii sunt generate de o insuficienta implicare a statului care, in afara unei
legislatii deja invechite si a unor politici de impozitare benefice domeniului TIC, nu se implica
major Tn digitalizare.

Rezulta un potential imens pe care Romania trebuie sa-l valorifice, fie doar si pentru ca
domeniul TIC contribuie (cu un numar mic de angajati) substantial la PIB. Exista hub-uri, clustere
si acceleratoare de afaceri, centre de transfer tehnologic si hackatoane, concursuri de inovare etc.
— acestea trebuie incurajate, ca si start-up-urile din domeniu, altminteri resursa umana va continua
sa plece din tara sau va fi angajata de firme straine in proiecte derulate 1n afara tarii.

In fapt, pe termen scurt si mediu, ambele scenarii furnizeazi oportunititi si amenintari,
respectiv contribuie la accentuarea unor puncte slabe si puncte tari ale Romaniei aproape in egala
madsurd. Chiar si in cazul in care PUD va evolua in directia integrarii accelerate a tuturor
statelor membre, exista riscul adancirii decalajelor dintre statele cu economii si societati
digitale consolidate, respectiv cele cu economii si societiti digitale putin competitive. Prin
urmare, in oricare dintre cele doud scenarii, de fapt, obiectivele imediate ale Romaniei in privinta
integrarii in PUD nu difera substantial (de ex. imbunatatirea digitalizarii intreprinderilor, utilizarii
serviciilor de cloud computing si conectivitatii, dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor,

.....

revizuirea strategiei de securitate cibernetica s.a.m.d.).

Actionand inteligent, Romania trebuie mai intai sa-si imbunatateasca propriii indicatori ai
economiei si societatii digitale, pentru ca mai apoi sa poatd contribui credibil la transformarea
pietei unice digitale a UE. in ambele scenarii, fari o economie digitalii consolidati, Roménia
nu poate dobandi un nivel ridicat de competitivitate pe plan european, rimanand astfel un
consumator net de inovare, bunuri si servicii digitale.

Scenariile prezentate pleaca de la premise reale, consistente si propun orientarea atentiei
Romaniei catre modul in care poate ea beneficia de oportunitatile si provocarile oferite sau
identificate in acest studiu.

Tn cadrul prezentului studiu evolutiile vor fi analizate pentru cele doui scenarii cu cate doua
orizonturi de timp:

A. PUD puternic consolidatd = in situatia indeplinirii tintelor propuse de CE si alinierii
consistente a majoritatii celor 27 de tari, cu un comert online care creste cantitativ si calitativ;
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B. PUD divizata = in care statele membre isi disputa reglementarile, sunt intarzieri in participare
pentru mai multe state membre, iar peste o treime din tari adopta masuri restrictive puternice n
sfera economiei digitale, concomitent cu aparitia unor noi tipuri de incidente de securitate sau noi
cerinte de reglementare.

3.3 Scenariul 1 - Participarea Romaniei intr-o PUD puternic consolidata

Sub auspiciile acestui scenariu, politica generala privind participarea la PUD va favoriza
actorii economici interni ai UE 1n detrimentul celor din afara UE.

Acest scenariu ia in considerare un aspect de care se vorbeste mai putin la Bruxelles, si
anume, faptul ca digitalizarea pietelor poate fi mai degraba o amenintare in calea recuperarii
decalajelor economice 1n raport cu SUA si Asia, decat o oportunitate de a integra si mai mult
pietele nationale. Ca argument se pot aminti sanctiunile aplicate recent de CE companiilor
informatice din SUA si Asia. Scenariul merita luat in considerare deoarece atrage atentia asupra
riscurilor generate de tentatia reglementérilor la nivel national, uneori restrictive, in cadrul celui
european, caz in care Romania poate pierde semnificativ din lipsa de competitivitate, nefiind un
stat cu o economie digitald consolidata. De asemenea, fie se adanceste clivajul dintre national vs.
supranational in ceea ce priveste PUD, fie sunt adoptate noi reglementiri (a se vedea GDPR®)
care vor pune presiune pe economia digitald si apar noi bariere in calea unei piete unice digitale
veritabile.

O piata unica puternic consolidata va creste atractivitatea ca actor digital pe plan global, in
conditiile in care pietele digitale din SUA si Asia au deja un avantaj competitiv semnificativ in
fata UE, iar nivelul actual de armonizare intre statele membre este departe de perspectiva unei
veritabile piete unice digitale. Se va imbunatati calitatea serviciilor publice, rapiditatea si
transparenta acestora. De asemenea, se va imbunatiti componenta de transparentizare a
administratiei, debirocratizare si implicit de eficientizare etc.

Consolidarea PUD, din perspectiva acestui scenariu, se va baza mai degraba pe cresterea
interdependentelor economice si a coeziunii intre statele membre, prin reglementare si
standardizare la nivel european, si mai putin pe uniformizarea fiscalitatii, preturilor sau a
veniturilor consumatorilor.

Prin conceptul de PUD puternic consolidata se subintelege disolutia treptatd, pe termen
mediu, a barierelor nationale ca urmare a initiativelor Comisiei Europene pentru realizarea pietei
unice digitale, precum cele privitoare la comertul electronic transfrontalier (contractele si protectia
consumatorilor in cazul cumparaturilor online), serviciile de curierat, continutul digital, protectia
datelor personale, transmisiile prin satelit si cablu, accesul transfrontalier la date, inclusiv
securitatea cibernetica, serviciile publice digitale, transporturile sau energia. Desi obiectivele si
initiativele propuse de Comisia Europeand sunt foarte ambitioase, dar realizabile in cea mai mare
parte pe termen mediu, unele state membre vor beneficia cel mai probabil de exceptii si derogari,
ceea ce va perturba mentinerea unei balante optime intre inovare si competitie la nivel european
pe termen mediu si lung.

81 General Data Protection Regulation, mai multe detalii disponibile online la: https://www.eugdpr.org/.
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In conditiile in care PUD va tinde citre o consolidare puternici pe termen mediu, recuperarea
substantiald a decalajelor existente, astfel Incat economia digitald a Romania sa se situeze, de pilda,
Tn mediile europene, devine un obiectiv foarte putin fezabil pe termen mediu.

In aceste conditii, preocupirile Romaniei vor trebui sa se axeze pe:

e atragerea unui nivel ridicat de finantare europeana pentru dezvoltarea infrastructurii
digitale si a retelelor de comunicatii electronice de mare viteza,

e digitalizarea si extinderea serviciilor publice digitale,

e sprijinirea producatorilor pentru retehnologizare,

e stimularea industriilor creative, a cercetarii si inovarii,

e educarea capitalului uman, descurajarea migratiei talentelor si a fenomenelor asociate,

e uniformizarea si standardizarea, pe baza considerentului ca acestea ar putea genera cresteri
de costuri, Tntr-o prima faza, pentru furnizorii si consumatorii roméani de bunuri si servicii
digitale.

Oportunitatea Romaniei, pentru a deveni atractiva si competitiva in scenariul in care piata
unica digitald a UE se va consolida puternic pe termen mediu, este sd devina o piata prietenoasa
pentru start-up-urile digitale si dezvoltarea ulterioara a acestora.

Totodatd, in conditiile in care integrarea acceleratd a statelor membre va accentua cel mai
probabil o parte dintre decalajele existente la nivelul economiilor si societatilor digitale mai putin
consolidate, declinul competitiv al Roméniei este posibil. Se va ajunge cel mai probabil in situatia
in care Romania rdmane o piatd digitala marginald si imatura, consumatoare netd de bunuri si
servicii digitale.

Prin urmare, Romania va trebui sa acorde, de asemenea, o atentie deosebita extinderii
industriilor creative si imbunatatirii accesului intreprinderilor mici si mijlocii la tehnologii
digitale, astfel incat sa devina un exportator net de bunuri si servicii digitale pe piata unica a UE.

3.3.1 Masuri pe termen scurt

Probabilitatea de materializare a acestui scenariu de participare la 0 piata unica puternic
consolidata va creste pe masura ce urmatoarele evenimente vor avea loc:

e va fi adoptat un standard european in privinta calitatii, protectiei consumatorului de
bunuri si servicii digitale;

e va fi instituit un prag comun de TVA pentru bunuri si servicii digitale la nivel
european;

e va fi operationalizat un program european dedicat sprijinirii producatorilor
europeni in vederea adoptarii mai rapide a tehnologiilor moderne si consolidarea

e va fi adoptat codul european al comunicatiilor electronice si Regulamentul de
instituire a Organismului Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul
Comunicatiilor Electronice (OAREC);

e va fi instituit un mecanism european unic de solutionare a litigiilor in privinta
consumului de bunuri si servicii digitale pe intreg teritoriul UE;

e Vva fi operationalizat cloud-ul european dedicat cercetarii stiintifice si inovarii
deschise, calculului de inalta performanta si infrastructurii europene de date;
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e institutiile publice devin jucatori din piata unica digitald; acestea pot deveni
eficiente si transparente prin trasabilitatea serviciilor publice si sigurantd in
tranzactionarea online;

e Romania va trebui/continua sa sprijine firmele adoptive ale tehnologiilor inovative
(cloud computing, Big Data, RFID, imprimarea 3D, 10T);

e Romania va trebui sd accelereze definirea, adoptarea si utilizarea standardelor
tehnice care sa permita interoperabilitatea, flexibilitatea necesara pentru inovare si
dezvoltare sustenabila;

e Romania va continua imbunatatirea competentelor digitale prin toate mijloacele si
se va adresa tuturor segmentelor populatiei.

Institutiile specializate (DIICOT® si CERT-RO®) marcheazi o crestere alarmanti a
infractiunilor de criminalitate cibernetica, comertul electronic Tnregistreaza cresterea fraudelor
comise prin sisteme informatice si mijloace de plata electronice, iar situatia cauzelor In care
persoanele sunt condamnate definitiv pentru obiectele prevazute la art. 360 - 365 din Codul Penal
si Legea 365/2002 privind comertul electronic este in crestere conform rapoartelor acestora.
Amenintari pot sa apard prin modificarea legislatiilor nationale la nivelul fiecarui stat membru,
fapt care poate crea dezechilibre ce se pot raspandi catre alte domentii, in afard de economie.

Oportunitatile apar prin cererea de noi servicii si activitati de inovare pe lantul valoric al
PUD, prin functionalitati 3D pentru vizualizarea produselor, posibilitatea urmaririi in timp real a
proceselor de productie sau de livrare a coletului, etc. Masurile auxiliare menite sa faca procesul
de licentiere mai putin simplu si rapid pentru creativitate si afaceri cu armonizarea prevederilor
aferente dreptului de autor vor elimina unele obstacole din calea intrarii pe palierele pietei interne
si celei digitale.

3.4 Scenariul 2 - Participarea Romaniei intr-o PUD divizata

Participarea la PUD 1n paralel cu consolidarea status-quo-ului poate fi un scenariu imbratisat
de numeroase tari din UE cu un grad de dezvoltare sub media europeana sau care adopta masurile
necesare aprofundarii integrarii in PUD cu intarziere. Acest scenariu nu insemna neaparat
protectionism Sau suprareglementare, ci atrage atentia asupra problemelor generate de
suprareglementare. Principalul risc al suprareglementarii este ca pietele sa fie mai putin deschise
si tehnologiile inovative mai greu accesibile consumatorilor si start-up-urilor, deci pietele tinere
sd devind si mai putin competitive. Se porneste de la observatia ca piata unica digitala ar tinde sa
fie mai reglementata decat insasi piata unica a UE, existand astfel riscul ca PUD sa se abata de la
principiile fondatoare ale pietei unice a UE.

Scenariul, asa cum se profileaza acum, ar insemna consolidarea actualelor bariere birocratice
n calea unei piete unice digitale veritabile. Chiar daca Romania are o economie digitald care nu a
trecut n faza de maturizare, exista riscuri semnificative in materie de competitivitate si crestere a
economiei digitale. Exista riscul de a se pierde din avantajul competitiv firav prin adoptarea unor
reglementari europene mai drastice decét cele de la nivel national (in politica de TVA aplicabila

82 Raport de activitate 2017, Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si Terorism, 16
februarie 2017, pg. 35, disponibil online la:
http://www.diicot.ro/images/documents/rapoarte_activitate/raport.2016.pdf.

8 RAPORT cu privire la alertele de securitate cibernetici procesate de CERT-RO fin anul 2016, pg. 3, disponibil
online la: https://www.cert.ro/doc/raport.
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serviciilor digitale, noi cerinte in materie de conformitate a retailerilor si serviciilor, protectia
datelor si costurile aferente, copyright, libera circulatie a datelor, telecom, servicii financiare,
broadcasting etc). Spre exemplu Regulamentul GDPR® va ajuta intr-adevir la gestionarea datelor,
ca datele sa circule mai sigur si rapid in UE, dar cel mai probabil va implica si obligatii si costuri
administrative.

In sensul acestui scenariu, a aminti de prudenti sau protectionism ca subiect discutat in
mediul economic international se subintelege un nivel semnificativ de interventie al autoritatilor
nationale Tn economia digitald, in detrimentul institutiilor europene supranationale. Atlfel spus,
este vorba de mai putind armonizare si integrare Intre statele membre si mai multe parghii
independente de luare a deciziilor pentru autoritatile nationale in privinta economiei digitale,
deciziile acestora fiind puternic influentate de pietele nationale. Prin urmare, este posibil ca unele
dintre statele membre sd manifeste o atitudine rezervata in ceea ce priveste liberalizarea accesului
la servicii si date, iar sectorul privat din aceste state sa fie mai reticent fata de investitii majore
tranfrontaliere Th domeniul digital. Din acest punct de vedere, in primul rand, Romania va trebui
sd-si intareasca accelerat atractivitatea investitionala pe piata europeana, sa ofere predictibilitate,
sd sustind industriile creative, cercetarea, dezvoltarea si inovarea pe plan local, respectiv
dezvoltarea capitalului uman.

Probabilitatea de materializare a acestui scenariu va creste pe masura ce vVor avea loc
urmatoarele evenimente:

e Comisia Europeana va reusi pana la finele actualului mandat sid reglementeze
activitatea platformelor online si de comunicatii, de genul Facebook, Viber, Skype,
WhatsApp, Uber etc;

e tot mai multe state membre sau chiar Comisia Europeana vor reglementa accesul la:
infrastructuri de calcul de inaltd performantd si/sau dezvoltarea, utilizarea si
distribuirea bunurilor si serviciilor digitale bazate pe inteligentd artificiala,
la ”blockchain” sau ’sharing economy”, pentru a preveni posibilitatea utilizarii
acestora in scopuri ostile;

e implementarea de citre statele membre a demersurilor Comisiei Europene de
reglementare a portabilitatii transfrontaliere, licentierii paneuropene a continutului
digital, respectiv decizia de combatere a geoblocarii va fi amanata;

e increderea consumatorilor europeni in PUD va scadea considerabil pe termen mediu;

e normele armonizate privind ,contractele digitale” vor reduce de 0 maniera
nesemnificativa diferentele dintre legislatiile nationale in materie de contracte de
consum;

e aderarea la zona euro va fi améanata tot mai mult sau criteriile nu vor fi indeplinite.

Pe termen mediu, din perspectiva acestui scenariu, PUD devine o piatd unicd mai putin
integrata legislativ, fiind mai mult o piata digitald de liber schimb, decat o piata unica veritabila.

Cel mai probabil, dezechilibrele intre pietele nationale se vor aprofunda, ceea ce va diminua
si mai mult competitivitatea statelor membre cu economii digitale precare si va genera riscuri
substantiale la adresa coeziunii statelor membre. Cel mai probabil, din considerente economice,
sociale si mai ales de securitate, tot mai multe dintre statele cu economii digitale consolidate vor

8 GDPR Key Changes, disponibil online la: https://www.eugdpr.org/key-changes.html.
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manifesta si ele o atitudine prudentiala fata de PUD, desi beneficiile pe termen lung ale unui astfel
de comportament sunt discutabile.

Romania, sub auspiciile acestui scenariu, neavand o economie digitald consolidata, ar putea
pierde si mai mult din competitivitatea sa pe plan european, dar ar creste atractivitatea sa ca piata
de consum si outsourcing. PUD ar putea favoriza marii producatori de bunuri si servicii in
detrimentul unui segment semnificativ al consumatorilor, companiile mari in detrimentul celor
mici si/sau start-up-urilor digitale, respectiv jucatorii din interiorul UE in fata celor din afara UE.

In ceea ce priveste legislatia privitoare la economia digitald, este probabili adancirea
clivajului existent intre autoritatile nationale si cele supranationale de reglementare si aplicare a
legii, mai ales 1n privinta protectiei datelor cu caracter personal si a liberei circulatii transfrontaliere
a datelor. De asemenea va raméane nesatisfacator nivelul de armonizare legislativa si standardizare
in ceea ce priveste fiscalitatea (de ex. TVA), comertul electronic transnational si protectia
consumatorilor. Totodata, libera circulatie a datelor si accesul total nerestrictionat la acestea intre
statele membre sunt greu de realizat, ceea ce va ingreuna capacitatea de inovare si dezvoltare a
afacerilor pentru start-up-rile din industriile creative, activitatea ONG-urilor, mediului academic
si Intreprinderilor mici si mijlocii. Impunerea unor reglementari europene mai stricte din
perspectiva protectiei vietii private si comunicatiilor asupra platformelor de comunicare online
este posibild pe termen mediu, dar putin probabild pana la finalul mandatului actualei Comisii
Europene.

De asemenea, unele state vor mentine barierele actuale in ceea ce priveste comertul cu bunuri
si servicii digitale pentru cetdtenii altor state, din motive de protectie sporitd a drepturilor de
copyright (de ex. Tn domeniul mass-media, audiovizual), ceea ce va mentine gradul de autonomie
a autorititilor nationale de reglementare in detrimentul celor supranationale. In ceea ce priveste
combaterea proliferarii si eliminarea continuturilor digitale ilegale, acestea vor raméne mai
degraba apanajul statelor membre, caz in care unele dintre acestea se vor dovedi mai putin
cooperante si dispuse la actiune imediata.

Cel mai probabil, din ratiuni ce tin de securitatea cetdtenilor, utilizarea echilibrata a inovarii
si siguranta serviciilor digitale, tot mai multe state membre vor reglementa si controla mai strict,
prin intermediul autoritatilor nationale, dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiala si/sau blockchain, respectiv accesul la infrastructuri de calcul de inaltd performanta, in
cazul celor cu potential de dubla utilizare. Este putin probabil ca asemenea masuri ar putea creste
dependenta UE de infrastructuri din afara sa sau ar impiedica, spre exemplu, dezvoltarea unei
infrastructuri paneuropene de calcul de naltd performanta si de date, dar cu siguranta ar persista
fragmentarea si utilizarea inechitabild a inovarii la nivel european, ceea ce ar putea scddea
atractivitatea PUD pe termen lung. Se va accentua nevoia de securitate cibernetica si exploatare Tn
scopuri pasnice a datelor, in detrimentul liberei circulatii si exploatarii dereglementate a datelor.
De asemenea, statele membre vor opta pentru reglementarea activittii operatorilor economici si
platformelor bazate pe conceptul de ,,sharing economy”, mai ales in domenii precum transporturi,
imobiliare, educatie si comert electronic, pentru protejarea operatorilor traditionali. In ceea ce
priveste protejarea continutului digital, cel mai probabil industriile si statele membre nu vor opta
pentru mecanisme de licentiere nediferentiatd, de tipul licentelor paneuropene, pe baza
considerentului cd acestea ar fi greu de urmarit si ar provoca incertitudini financiare pentru
operatorii economici.
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In ceea ce priveste reglementirile aplicate pietei produselor care utilizeaza datele digitale Tn
mod intensiv, unele state membre vor adopta cel mai probabil masuri pentru stabilirea
responsabilitatii in cazul prejudiciilor astfel cauzate, fiind putin probabild instituirea unor masuri
asemanatoare la nivel european de catre CE pana la finalul actualului mandat, 2020.

3.4.1 Masuri pe termen lung

Protectia nationala prin legislatie a pietei si prin subventii nationale, neacceptate la nivel
european, pot totusi asigura supravietuirea unor companii pe termen scurt pe pietele lor
traditionale. Pe termen lung, in cazul in care intreprinderile nu reusesc sa-si Imbunatiteasca
competitivitatea si procesele interne de productie, iar comertul electronic se desfasoara doar cand
existd cerere, VOr avea de suferit in ceea ce priveste sustenabilitatea. Consecinta poate fi somajul
si migratia tot mai semnificativd a fortei de munca specializate. Se poate prefigura un declin
economic si cel datorat neadaptarii politicilor cu nevoile cererii respectiv a inovatiilor tehnologice.

Amenintarile la nivel national in ceea ce priveste participarea la PUD pot sa apara prin
adaptarea legislatiei europene cu privire la eliminarea barierelor referitoare la acces, drepturile de
autor si la protectia datelor personale data fiind cultura limitatd a populatiei sau firmelor in ceea
ce priveste protectia datelor personale. Cel putin doua treimi din utilizatorii de internet ai UE sunt
ingrijorati de interogarea prea multor date personale online, 23% dintre utilizatori isi abandoneaza
cosul de cumparaturi atunci cand trebuie sa se inregistreze, 97% dintre consumatorii de pe mobile
abandoneaza cosul de cumparaturi cand se cere finregistrarea dupd cum mentioneaza
administratorii site-urilor web e-commerce.

Oportunitatile PUD apar pe o dinamica pozitiva a IMM-urilor europene digitale. Cine nu
va putea livra produse sau servicii online va disparea in viitor. Astfel, datele statistice (INS,
EUROSTAT) conduc in interpretare spre o potentiala crestere a companiilor care incep si isi
dezvolta comertul online transfrontalier, piata roméaneasca de retail fiind situata intre 1 - 2 miliarde
euro, cel putin dubla ca valoare fata de anul 2013 (aprox. 600 milioane euro). Totusi, segmentul
e-commerce din totalul ,,retail”-ului roméanesc este mic in Romaénia (2,2 -2,5%) fata de “retail”—ul
online UE, (17% din total retail” EU).

3.5 Influenta si impactul crizelor, analiza riscurilor

Exista crize si riscuri social-politic-economice ce pot perturba atat participarea Romaniei in
PUD cat si buna functionare a acesteia, precum Brexit, crizele din Ucraina, Turcia, Spania-
Catalonia, reorientarile politico-economice-financiare pe anumite piete cum ar fi intentia de Czexit
si intentia Republicii Cehe de a desprinde koroana (moneda proprie) de euro, sau riscurile generale
dependente de atacuri cibernetice, conflictele de diverse naturi intre state sau politicile
neconcurentiale de dumping si acaparare a pietelor.

Intrebarile si raspunsurile trebuie anticipate si pentru nivelul de independenti al pietelor
traditionale fata de PUD si la intentia de integrare sau specializare a ofertei.

Piata unica digitala trebuie sa ia in considerare si experienta recentd a unor piete oarecum
similare PUD, ca: North American Free Trade Agreement (NAFTA) care nu a functionat echitabil
pentru parteneri sau Transatlantic Trade and Investment Partnership (TTIP) care este tot in
negociere si cautare de solutii, atrage atentia CE si tarilor implicate asupra reglementarilor.
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Ingrijorarile Comisiei Europene in problemele antitrust legate de preluarea unor companii si
crearea de monopol pe piete au fost repuse in discutie (sunt date ca exemple: intentia de preluare
a companiei Monsanto de catre Bayer la valoarea de 66 miliarde de dolari; grupul Dow a obtinut
acordul pentru achizitia DuPont; ChemChina care a vandut active pentru a obtine acordul UE
pentru preluarea Syngenta).

Comisia Europeana, in analizele privind evolutiile economice, aminteste si de alti factori de
impact:

- ciclurile economice si impactul asupra Uniunii Economice si Monetare europene,
- ajutorul acordat unor state (Grecia) si mecanismele de protectie financiara,

- revizuirea pactului de stabilitate si de crestere,

- mecanismele de supraveghere,

- tintele din Strategia Europa 2020.

Acesti factori reies din intrebari privind generarea crizelor: cum se pot evita, care este
impactul bancilor si sistemelor de plati, cum se poate opri efectul de domino, au statele bani si
capacitate de a opri, ce reforme sunt necesare, cum se influenteaza pietele?

In ceea ce priveste intrebarea ”Cum se influenteazi pietele?” merita amintit impactul
puternic al pietelor digitale Amazon, eBay, PayPal, Alibaba, PayU care depasesc in marime
participantii nationali mici de pe piata unica digitald europeana.

Exista de asemenea “crize si riscuri” asociate securitatii cibernetice care pun probleme
functionale, de consistenta si siguranta a serviciilor informatice suport asupra datelor transferate.
Institutiile de tip Computer Emergency Response Team - CERT si European Union Agency for
Network and Information Security — ENISA au in atentie aceste tipuri de atacuri si masurile
necesare care se impun.

Coordonatele noii ere cibernetice afecteaza contextual serviciile digitale, infrastructurile
digitale s1 genereaza noi provocari in contextul ca marile corporatii angajate in servicii globale
digitale, ruleaza cifre de afaceri mai mari decat PI1B-ul majoritatii tarilor.

Pirateria digitala este definita de CE ca fiind ,,copierea ilegald a bunurilor digitale,
softurilor, documentelor digitale, bunurilor audiodigitale (muzica si voce), video sau orice alta
forma pentru orice alt scop decdt acela de a face un backup si fara a primi o permisiune explicita

de acces si compensatie pentru detindtorii de drepturi de autor®.”

Lipsa unor masuri concrete de protejare a consumatorilor si cetatenilor, lipsa Tncrederii
cetdtenilor in mediul online in general, sporirea numarului de fraude cibernetice si furturi de
identitate, vor cauza alte crize si riscuri.

in viitor se estimeazi cii peste 90% din locurile de munci®® vor necesita un anumit nivel
de competente digitale si educatie in Ceea ce priveste securitatea cibernetica. Practic toate
domeniile s-au informatizat sau sunt macar dependente de comunicatii electronice si comanda
electronica.

8 Copyright in the Digital Single Market, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/policies/copyright.
8 Piata unici digitald , disponibild online la: https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_ro.
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Zona euro, Pactul euro plus, zona Schengen, programele de reforme, de coeziune, de aderare
la zona euro, sunt factori suplimentari cu impact asupra evolutiei ulterioare a PUD. Totusi Banca
Nationala a Romaniei a transmis recent mesaje care semnaleaza inca intarzieri In atingerea tintelor
pentru adoptarea monedei euro®’. Raportul “Roménia - 10 ani in UE”®, realizat de Institutul
European din Romania (IER), mentioneaza ca “esentiala prezervarea Uniunii Europene si a
proiectelor majore de integrare cu forta de reper (piata unica cu cele 4 libertati, moneda euro,
spatiul Schengen) si continuarea integrarii intr-un mod pragmatic”.

Pe plan informatic, conform noilor reglementiri GDPR pentru pregatirea aplicarii
Regulamentului (UE) 2016/679 (privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date), din a doua jumatate a anului 2018
pot fi aplicate sanctiuni operatorilor. Aceste sanctiuni se pot ridica pana la 20 milioane de euro sau
intre 2% si 4% din cifra de afaceri obtinuta la nivel international de operator, dupa o analiza ce va
include natura, gravitatea, durata incalcarii, caracterul deliberat, actiunile intreprinse pentru a
reduce prejudiciul, gradul de raspundere, cat si orice alt factor agravant sau atenuant.

Se observa 0 polarizare a atentiei catre informatiile cu caracter personal prelucrate in mediul
online, ceea ce va ajuta persoanele juridice si fizice sa pastreze controlul asupra prelucrarii datelor
personale utilizate de sistemele informatice si pietele digitale.

87 The Future of the Euro Area and its Enlargement, prelegere sustinuti la sediul BNR, 17 octombrie 2017, disponibild
online  la:  http://www.bnr.ro/%E2%80%9EThe-Future-of-the-Euro-Area-and-its-Enlargement%E2%80%9D-
16632.aspx.

8 Romania - 10 ani in Uniunea Europeani, Institutul European din Romania, pg. 34, disponibil online la:
http://www.ier.ro/sites/default/files/pdf/Raport-Romania-10-ani-in-UE-online.pdf.

67


http://www.bnr.ro/%E2%80%9EThe-Future-of-the-Euro-Area-and-its-Enlargement%E2%80%9D-16632.aspx
http://www.bnr.ro/%E2%80%9EThe-Future-of-the-Euro-Area-and-its-Enlargement%E2%80%9D-16632.aspx

CONCLUZII

Aniversarea in 2017 a 10 ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana a constituit un
moment important de analizd si reflectie, de evaluare strategicd, dar si unul de proiectie a
parcursului de urmat spre viitor cu invatamintele acumulate din experienta nationala si cea
internationala survenitd in aceasta perioada.

Una dintre consecintele favorabile ale aderarii Romaniei la Uniunea Europeana consta n
diferenta favorabila dintre fondurile europene care au sosit in Romania si contributiile achitate din
postura de stat membru Tntre 2007 - 2017. Tn fapt, Romania a contribuit cu 14 miliarde de euro la
bugetul UE pentru sustinerea politicilor europene; Romania a accesat 41 miliarde de euro de la
bugetul UE (in special fonduri de coeziune si dedicate politicii agricole si dezvoltarii rurale)
rezultand un net pozitiv de circa 27 miliarde euro.®

Tn acest context, trebuie evidentiate abordarile insularizate in domeniul TIC si al economiei
digitale. Multe institutii si-au dezvoltat sisteme potrivit propriilor nevoi, adesea fara a avea in
vedere interconexiuni sau integrari, caz in care aproape ca existd foarte putine institutii ale
administratiei publice centrale sau locale cu sisteme similare. Unele investesc Tn managementul
electronic al documentelor, altele in arhiva electronica, unele in cloud computing, altele in servere
proprii, dar cu abordari care sunt nu doar diferite, ci total opuse, ceea ce reflecta inexistenta unei
consecvente in strategiile de digitalizare a Romaniei care ar trebui sa fie o prioritate din perspectiva
cresterii ritmului de integrare in PUD.

Inconsecventa se vede in sistemele de plata implementate, in birocratia excesiva, in
faptul ca nu exista un intranet al statului roman, iar comunicirile se fac pe fax, e-mail sau
chiar telefon, cu tehnologii deschise, neprotejate.

Nu exista politici coerente pe componenta de protectie a informatiilor, nu exista sisteme
diferite intern/inchis-public/deschis, ceea ce expune autoritatile unor riscuri substantiale de
securitate. La fel, nu exista o logica clara in abordarea bazelor de date, mai ales a celor care
presupun date personale.

Este in continuare dificil sa se implementeze o platforma de BI/CI (business intelligence/
competitive intelligence) autentica la nivelul Guvernului, pentru ca gradul de integrare al
diverselor sisteme informatice, baze de date si reguli de acces la nivelul fiecdrui minister (iar in
interiorul lui, la nivel chiar de departamente si/sau companii aflate in subordine sau coordonare)
este total diferit, cu niveluri diferite de integrare. De fapt, Tn acest caz este vorba de 0 problema de
educatie Tn primul rand, atat timp céat, spre exemplu, multi dintre decidentii de astazi inca mai
tiparesc email-uri pentru a pune rezolutii pe ele. Pe langa faptul ca una dintre cauze o constituie
educatia, alta rezida evident in mentalitatea si cultura celor care conduc departamente, ministere,
primarii sau consilii judetene. Dacd va exista obligatia de a lucra doar electronic, atunci se va
obtine rapiditate, transparenta si cetateni multumiti de serviciile publice informatizate.

8 ZF 10 ani de la aderarea la UE: Romania - UE, o relatie tradusi financiar in 26 mld. euro primiti de la Bruxelles,
Ziarul Financiar, 21 noiembrie 2016, disponibil online la: http://www.zf.ro/eveniment/zf-10-ani-de-la-aderarea-la-ue-
romania-ue-o-relatie-tradusa-financiar-in-26-mld-euro-primiti-de-la-bruxelles-15986051.
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Daca aceste sisteme vitale pentru orice tara ar fi reformate exclusiv pe componenta digitala,
atunci s-ar putea recupera multi dintre romanii plecati si/sau s-ar putea opri actuala hemoragie
demografica. Sloganul ,,vreau o tara ca afara” are drept cauza, in primul rand, nevoia schimbarii
mentalitatii si digitalizarea. Digitalizarea este un instrument eficient si modern in sensul ¢ produce
efecte majore si reale in schimbarea mentalitatilor si a cutumelor organizationale, simplificand
lucrurile, facandu-le transparente, rapide si apreciate de cetéteni.

Lipsa de intelegere a impactului economiei digitale poate avea consecinte majore.
Transformarea digitala ofera modalititile de reducere a decalajelor din Uniunea Europeana,
prin tehnologie, comunicare, accesibilitate si circulatie rapida. Statul trebuie sa puna in ordine
sistemele informatice pentru a putea a realiza servicii si interoperabilitate informatica a acestora,
de a face automat corelatiile: identitate, adresa, cod numeric personal (CNP).

Dupa ani de informatizare, programe de finantare prin Banca Mondiala, fonduri structurale
UE 2007-2013, saltul tehnologic la nivel de societate si servicii digitale nu este comparabil nici cu
media europeana, nici cu clusterul tarilor est-europene din cadrul indicatorului DESI. Este
important ca exista in continuare finantare europeana pentru alinierea la piata unica digitala.

Bilantul redat de raportul ARMO pentru piata de e-commerce se refera la produsele fizice
(tangibile) comercializate online si nu la servicii, plati de facturi, bilete de avion, bilete la
spectacole si diferite evenimente, rezervari hoteliere, vacante si calatorii. Valoarea celorlalte piete
completeaza o buna parte din economie si nu ar putea fi cuantificata exact, dar se distinge efectul
pozitiv si contributia cu care va participa la PUD.

Cercetarile efectuate pentru Parlamentul European demonstreaza potentialul semnificativ al
pietei unice digitale n ceea ce priveste reducerea costurilor si a barierelor in Europa pentru cetiteni
si intreprinderi® si pentru a face economia europeana ecologica® si sociala®. Tn Europa, o parte
semnificativd a acestui potential poate fi realizata prin dezvoltarea serviciilor de guvernare
electronica si a serviciilor conexe in beneficiul cetdteanului (cum ar fi domeniile e-administratie
si e-sanitate®) sau in beneficiul firmelor (administratie informatizati si servicii online).

Un set de prime concluzii se desprind din “Evaluarea la jumatatea perioadei a punerii in
aplicare a strategiei privind piata unica digitala” ®*, care atrage atentia asupra unor cerinte de

indeplinit vizand:
- Un apel la promptitudine si la punerea efectiva in aplicare,

- asigurarea unui mediu digital echitabil, deschis si sigur,
- Qestionarea transformarii digitale a societdtii si a economiei noastre,

% Studiul “Reducing costs and barriers for businesses in the Single Market”, Parlamentul European, 2016, disponibil
online la: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578966/IPOL_STU(2016)578966_EN.pdf.
% Studiul ”A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies”, Parlamentul European, 2016,

disponibil online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/579000/IPOL_STU(2016)579000 EN.pdf.
%2 Studiul ”Social ~ economy”,  Parlamentul = European, 20186, disponibil online la:

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/1IPOL_STU(2016)578969_EN.pdf.

%3 Studiul ”Ubiquitous developments of the Digital Single Market”, Parlamentul European, 2013, disponibil online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507481/IPOL-IMCO_ET(2013)507481_EN.pdf.

% COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC
SI SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL REGIUNILOR, Evaluarea la jumatatea perioadei a punerii in aplicare a
strategiei privind piata unica digitald, O piata unica digitala conectatd pentru toti, 10 mai 2017, disponibila online la:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T XT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0228&from=EN.
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- piata unicd digitala: principalul atu al Europei in economia si in societatea digitald globala.

Beneficiile PUD depasesc cu mult pietele TIC si afecteaza fiecare aspect al economiei si al
societatii.
Romania trebuie sd urmareasca convergenta reala a economiei catre media Uniunii Europene

in domenii de referinta si relevante pentru economia ei ca: industria auto, aviatica, TIC, agricultura
si viticultura, industria chimica si a prelucrarii lemnului, dar sa realizeze:

1. salt calitativ in domeniile mentionate in clasele de indicatori UE (indicatorul DESI — cu
subindicatori pe domeniile “Conectivitate, Capital uman, Utilizare Internet, Integrarea
tehnologiei digitale, Servicii publice digitale”), ce plaseaza Romania doar pentru 2-3 subindicatori
din cei 36, pe pozitia 2-9, in rest Romania situandu-se pe ultimele doua pozitii;

2. utilizarea tehnologiilor generice/KETs (nanotehnologiile, microelectronica si
nanoelectronica, biotehnologiile industriale, fotonica, materialele avansate, tehnologiile avansate
de fabricatie, asociate cu software inteligent);

3. stimularea IMM-urilor si valorificarea finantarilor oferite de UE;

4. mentinerea unui ritm de dezvoltare de cel putin 5% anual, superior celui din UE, cu cresterea
bugetelor pentru educatie (6%), pentru CDI (minimum 2%, orientarea pe produse si servicii cu
succes pe piata globalizatd), pe infrastructura;

5. reorientarea populatiei active, din mediul rural, pentru insusirea cunostintelor TIC;

6. structurarea unui singur minister integrator pentru ,,Economia si societatea digitale” in
viziunea unei strategii pentru: Romania inteligenta, digitala si proiecte de orase inteligente (smart
cities) ce vor ingloba automat si comunicatii, servicii inteligente, acces la serviciile si pietele
digitale.

Recomandarile privind masurile si actiunile de intreprins pentru continuarea ajustarilor
structurale Tn economia Roméniei trebuie sa asigure modernizarea acesteia si cresterea

......

standardele de evolutie ale Uniunii Europene, la nivelurile de referinta ale cererii si calitatii pietei
europene.

......

specifice, cum ar fi:

e sase evalueze furnizarea de servicii esentiale sectoarelor specifice sau trans-sectoriale,
dependente de sistemele de retea, infrastructurda si de informatii critice, pentru
mentinerea activitatilor sociale si economice critice;

e sa se stabileasca criterii cuantificabile obiective si praguri pentru a se identifica lista de
servicii critice, care sa permitd identificarea operatorilor de servicii esentiale;
revizuirea si actualizarea listei sa se faca in mod regulat (cel putin o data pe an);

e sa se adopte masuri de gestionare a riscurilor pentru a identifica, preveni, detecta,
monitoriza, inclusiv anularea incidentelor;

e sd se adopte criterii specifice nationale pentru raportarea incidentelor.

Domeniul digital are cicluri de 2-4 ani in evolutia tehnologiei si a subclasat viteza de
reinnoire din infrastructura si domeniul capitalului care continua sa fie timpi de reinnoire la nivel
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de zece ani. Ne referim de exemplu la explozia in infrastructura broadband fata de cea rutiera.
Orientarea pe domeniul digital constituie drumul spre prosperitate. Piata unica digitala
devine in acelasi timp suport, dar si mecanism de dezvoltare.

Ce ramane definitoriu este necesitatea construirii unei legaturi Intre economia digitala si
piata unica digitala. Structura piramidala de sinteza a PUD (Figura 12) se bazeaza pe o triada intr-
0 functionare sinergica intre ,,economia digitalda, infrastructurile suport, comunicatiile aferente”.
Pe aceasta structura interdependenta sunt cartografiate si intrepatrunse pietele digitale efective,
guvernate de cele ale serviciilor administrative ale statului digital.

PUD Statul digital

statul
digital
PUD
Servicii
e-Gov.

Pietele digitale

PUD e-
Commerce

PUD
Servicii

Financiar

Bancare

PUD
bunuri si
servicii

Economia digitala

Economie
digitala

Infra-
structuri

Comuni-
catii

Figura 12. Structura piramidali de sintezi a PUD

Preluarea de catre Romania a Presedintiei Consiliului UE, in semestrul I, 2019 ar trebui sa
gdseasca Romania cu optiuni clare si actiuni in derulare Inca din 2017 - 2018, care sa serveasca 0
dubla conditionalitate data de interesele nationale cat si de cele europene.

Pana atunci, ar fi utila o strategie de digitalizare a Romaniei, cu prioritati pe fiecare
minister, cu o administratie publica locald legatda de imperativul informatizarii ca baza pentru
cresterea calitatii serviciilor catre cetdteni — Romdnia Digitala. O parte a acestor prioritdti ar putea
fi asumate ca prioritati de mandat pentru Romania la presedintia Consiliului (cu conditia sa fie
vehicul de crestere pentru toate statele membre), de ex. dezvoltarea unui cloud european pentru
toate situatiile in care firmele sau oamenii au nevoie de tot felul de documente in doud sau mai
multe state membre sau crearea unui card european de sdnatate in care datele celor din Romania
sa fie interoperabile cu sistemele de sandtate din strainatate. Este de dorit dezvoltarea unor
nomenclatoare unice la nivel european (registrul firmelor private s.a.).

Rezultatele prezentului studiu, scenariile prezentate permit oferirea de recomandari pentru
imbunatatirea gradului de convergenta digitala, participarea Romaniei la PUD, dar si pentru
pregatirea pietei si economiei nationale pentru a face fata presiunii globalizarii si a prezentei in
piatd a marilor corporatii, in umbra puterii lor economice si In contextul liberei circulatii a
bunurilor, serviciilor, capitalului si persoanelor.
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RECOMANDARI

Tntr-o piata unici digitala — un univers al comunicatiilor in continua schimbare - factorii de
decizie si autoritatile de reglementare se confrunta cu provocari la care se asteptau, dar si cu unele
noi. Provocarile la care se asteptau includ promovarea liberei concurente, a investitiilor, a inovarii
si a alegerii consumatorilor, satisfidcand in acelasi timp o serie de obiective sociale, cum ar fi
serviciul universal, serviciile de urgenta, confidentialitatea si securitatea. Cu toate acestea, intr-o
piata unica digitald — un univers in care inovatia este mai proeminenta si deseori perturbatoare si
in care serviciile si aplicatiile sunt uneori decuplate unele de altele - pot aparea noi contexte politice
sau de securitate carora trebuie sa li se faca fata.

Tn ceea ce priveste participarea la PUD, Roménia trebuie si rispundid mai intdi unor
deziderate cum ar fi:

* indeplinirea cererii tot mai mari de conectivitate de inalta calitate;

« formularea unor politici in domeniul concurentei pentru a promova investitiile i inovarea
bazate pe cerere, respectand provocdrile tendintei spre consolidare intr-o manierd care continua sa
protejeze concurenta si consumatorii;

* revizuirea reglementarii sectoriale simetrice in lumina evolutiilor tehnologice si ale pietei,
asigurand 1n acelasi timp protectia consumatorilor.

Mesajele cheie si recomandarile Comisiei Europene pentru PUD vizeaza in rezumat:

- investitii private masive in ceea ce priveste accesul la internet;

- investitii in Imbunatatirea continutului digital pe internet;

- crearea unei singure piete digitale fara fragmentarea care sa ingreuneze serviciile adresate
consumatorilor si mediului de afacerti;

- eliminarea barierelor comerciale pentru serviciile si produsele disponibile online;

- o Europa conectata in toate privintele;

- cresterea increderii si sigurantei pe internet si in serviciile informatizate;

- reglementari coordonatoare si non-interventie in acelasi timp.

Este necesar un grad onest de protectie si promovare a economiei Romaniei ce nu se afla la
un nivel de competitivitate egal cu al tarilor si corporatiilor puternic dezvoltate ale Europei.
Subcapitolele 2.3 - Situatia in Romania, paralela oportunitati-provocari si 2.4 - Situatia unor
politici de participare la PUD, mentioneaza intr-o maniera foarte sintetica un set de observatii In
contextul pietei unice digitale din perspectiva Romaniei si dinamica deosebit de rapidd a
schimbarilor pe acest subiect.

Participarea la PUD nu trebuie s abata atentia Romaniei de la restul pietelor. Riscul pierderii
accesului pe o piata poate atrage costuri mari pentru economia unei tari. Un exemplu extrem de
actual este procesul de negociere si implicatiile Brexit. Roménia a mai traversat aceste experiente
odata cu pierderea pietelor din statele arabe (nordul Africii si Asia), apoi cu pierderea pietei
fostelor state CAER, iar recent experienta cu Brexit poate genera iardsi un handicap.

Recomandarile pe plan tehnologic/digital pentru Romania includ sustinerea unui nivel mai
ridicat si constant al investitiilor in retelele de comunicatii fixe si fard fir din industrie, prin
intensificarea colabordrii dintre guvern si industrie, luarea in considerare a licentelor inovatoare,
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buna gestiune de spectru si asigurarea continuitatii participarii tarii la eforturile de dezvoltare
tehnologica nationale si europene.

In sintezd putem recomanda sapte domenii de actiune ale politicilor pentru imbunititirea
participarii la PUD:

- infrastructura TIC (comunicatii si serviciile digitale) recunoscuta ca fiind cel mai
puternic motor al dezvoltarii economico-sociale;

- cadrul legal si cel de reglementare in domeniile adiacente, legi privind domeniul TIC;

- Strategia “e-commerce” ca factor cheie in PUD;

- solutii de plata electronica ca Suport al mecanismelor de functionare al PUD;

- logistica si infrastructura de comert si transport, reglementari si costuri;

- accesul la finantare pentru firmele mici, IMM-uri, pentru cei prezenti pe pietele
digitale;

- dezvoltarea competentelor si a deprinderilor TIC pentru persoane si firme.

Fiecare domeniu de actiune este detaliat In continuare:

Tehnologia TIC este recunoscuta ca
fiind cel mai puternic factor de

Conectivitate internationala

el D crestere economica, motor de
sustinere a dezvoltarii economico-
sociale.

Conectivitate sporita la internet,

acces §i viteza . . .
La nivel national pot fi mentionate

si sustinute trei directii strategice.

Aplicarea tehnologiei informatiei sij

comunicaiilor Un  aspect important  este
capacitatea de stocare, operare,
crearea de centre de date si
asigurarea standardelor, securitatii,

.....

Infrastructura TIC, comunicatii si servicii digitale

1.  Infrastructura TIC, comunicatii si serviciile digitale

Tranzactii
electronice/

semnitura

electronica

Protectia Exista un pachet de legi ale

datelor si . . A =
vieti private internetului adoptat de Romania

_ privind domeniul TIC, strategii Tn

Pachetul de legi R N

ale Internetulul desfasurare, dar in mod particular

M crimiata pentrg PUD este necesar un set de
solutionar inforscatick reguli prioritare pentru dezvoltarea

Reglementa- comertului electronic.

rea

continutului
online
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2. Cadrul legal si cel de reglementare in domeniile adiacente

Evaluarea gradului de
pregatire al tarii de a se
angaja in comertul
electronic

Revizuirea cadrului
juridic / de reglementare
pentru comertul
electronic

Dezvoltarea unei strategii
nationale de comert
electronic

imbunatatirea capacitatii
factorilor de decizie / Strategia “e-commerce”
legii privind comertul ca factor cheie in PUD
electronic

3. Strategia e-commerce” ca factor cheie in PUD

Suportul mecanismelor de functionare al PUD
este Tn cea mai mare masurd dependent de platile
electronice, de solutiile, fiabilitatea si securitatea pentru

.. serviciile electronice.

Solutii de . . . o
plati Pe langa obstacolele mentionate prin sarcinile
electronica prevazute de politicile mentionate, alte bariere in calea

tranzactiilor electronice, mobile si digitale includ:
Money transfers | Internet invoices [

Internet banking | Mobile banking

lipsa increderii in sistemul online si Increderea
culturala in tranzactiile cu numerar;
» cerintele identice pentru cardurile de debit si de
credit;
 lipsa diversificarii produselor de citre banci;

« lipsa unui nod de plata sau o platforma comuna intre banci cu reglementari de sprijin
care faciliteaza interconexiunile;

« lipsa punctelor bancare in afara zonele rurale;

» lipsa eforturilor coordonate la nivel national pentru cresterea abilitatii financiare
digitale, facilitarea accesului si a reglementarilor de sustinere.

4.  Solutii de plata electronica

Se pot mentiona trei niveluri prioritare.
Printre facilitati enumeram:

e asigurarea de risc minimal de frauda online;

3

e disponibilitatea metodelor de platd online;

nivel de costuri servicii e costuri reduse de transport;
e informatii clare despre TVA si alte taxe
nivel de reglementare apl |Cab| Ie'
e urmadrirea electronicd completd a tuturor
expeditiilor;

nivel de infrastructurd transport,
postald, servicii de asigurare

e regim de minimis (procedura minima de
vamuire + fard taxa / taxa pentru importurile de
transporturi cu valoare scazuta);
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e aplicatii in fereastrd unica (pentru a prezenta documentele de reglementare la o singura
locatie /entitate);
o disponibilitatea adreselor fizice.

: * identificarea surselor potentiale de finantare
* constientizarea itat de investitii si a investitiilor;

in ecosistemul de comert electronic; e identificarea barierelor si a blocajelor la

* constientizarea diferitelor tipuri de o ; -
s (it A an e finantarea activitatilor de comert electronic;
crowdfunding. imprumuturi, granturi. e promovarea schimbulii de experientd in
descoperiri de cont. facturarea, leasing, probleme legate de accesul la finantare.
finantarea activelor):

Procesul de constientizare a avantajelor, facilitatilor oferite de mediul online, de PUD,
educatia pe tot parcursul vietii, calitate servicii suport, site-uri web si o buna informare sunt
necesare atat in mediul privat cat si institutional la nivel de individ si firma sau institutie.

Consolidarea cunoasterii problematicii pe comertul electronic pentru functionarii publici
din ministerele relevante si dezvoltarea capacitatilor de particiare la comertul electronic pentru
intreprinderile mici si mijlocii se pot dobandi prin educatie iIn domeniul TIC si al comertului
electronic incepand din universitati.

Integrarea dimensiunii de comert electronic in activitatile de promovare a comertului
existent si sensibilizarea consumatorilor cu privire la comertul electronic prin cresterea
cunostintelor despre oportunitatile existente, atit pentru intreprinderile mici si mijlocii, cat si a

persoanelor individuale de a se angaja in comertul electronic, va spori cererea si dezvoltarea
activitatii, ulterior spre participarea cu succes la PUD.

O matrice de actiune poate arata astfel intr-o Carte Alba cu recomandari pentru PUD:

Sector de politici publice AT _Gr"_jld Respgn—
prioritate sabil
Infrastructura TIC, comunicatii si | Acces nediscriminatoriu, | Mare MCSI,
serviciile digitale costuri  reduse, broadband, AADR,
centre de date, securitate ANCOM
cibernetica
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Grad Respon-

Sector de politici publice

prioritate sabil
Cadrul legal si cel de | Comert online, plati si PUD, | Mare Guvern,
reglementare reglementari taxe, proprietate MJ, ASF,
intelectuald, provenientd bun IMM,
MDRAP
Strategia “e-commerce” ca factor | Strategie e-commerce, taxe | Mare MCSI,
cheie in PUD TVA, Securitate cibernetica, AADR, IMM
Solutii de plata electronica Solutii dedicate PUD, IMM, | Medie MFP, Banci,
crestere incredere-siguranta CERT-RO
Logistica si infrastructurda de | Vami, infrastructura rapida | Medie MT, Guvern
comert si transport rutierd, feroviard, aerianda si IMM
navala MDRAP
Accesul la finantare Investitii  publice, credite, | Medie MFP, Banci,
sprijin IMM si antreprenoriat IMM
Dezvoltarea competentelor si a | Constientizare, educatie, | Medie MEN,
deprinderilor TIC pentru | calitate servicii suport si web, asociatii
persoane si firme prof., ONG

Pozitia geografica, deficientele de infrastructura si conexiune cu centrul continentului pot
genera unele constrangeri in participarea Romaniei la PUD, dar in acelasi timp apar o serie de
oportunitati, ce pot fi sustinute si materializate odata cu preluarea presedintiei Consiliului Uniunii
Europene.

Nu se pot neglija: mesajul cheie al presedintelui Jean-Claude Juncker din intalnirea de la
Tallinn, octombrie 2017, privind situatia pietei unice digitale, discutiile privind calitatea
produselor (standardele duble pe piata Europei de Est fata de tarile vest-europene), obligatia
respectarii noului regulament european privind protectia datelor personale (GDPR), asa cum sunt
magazinele online de exemplu, politicile retailerilor, platile intarziate, nespecificarea originii
produselor, propunerea de directiva pentru copyright in PUD si plata TV A, care raman o prioritate
pentru PUD.

Pana acum Comisia Europeand a prezentat peste 100 de initiative pentru a finaliza piata
unica digitala, iar nevoia de a 0 realiza a fost discutatd in mod repetat in peste 10 summit-uri
diferite. Perspectiva imediatd aduce in atentie punerea in discutie a 20% din initiative ramase, pana
n mai 2018 si organizarea unui summit special in Roméania in 2019%, moment in care Uniunea va
ramane cu 27 membri.

In concluzie, discursul presedintelui Jean-Claude Juncker, “State of the Union Address
20177, din 13 septembrie 2017, puncteaza pasii urmatori, traseu precizat grafic in Figura 13.

% DISCURSUL PRESEDINTELUI JEAN-CLAUDE JUNCKER PRIVIND Starea Uniunii 2017, 13 septembrie 2017,
disponibil online la: http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-17-3165_en.htm.
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Digital Single Market achievements

— As of 2020, EU Member
As of May 2018, a new ’
As of 15 June 2017, % single set of EU rules on States will.for the ﬁrst
mobile roaming charges data protection and time coordinate their
will finally be abolished privacy in electronic use of the high-quality

in the EU. band 700 MHz.

communications.

wa, |Asof early 2018, citizens will = As of May 2018, the EU will Iff lElU gop]/ergments _

¥®* | be able to enjoy their online Ll | be equipped with its first ever ollow:the:Commission
films, sports broadcasts, e common cybersecurity law to e-government action
music, video games, and help keep network and information plan, they could save up
e-book subscriptions when systems safe in all Member States. to €5 billion per year as

travelling in the EU. of 2020.

Figura 13. Parcursul si realizirile Pietei Unice Digitale®

Lista de prescurtari

4G, 5G Fourth/Five Generation of wireless mobile telecommunications technology
AADR Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei

ANCOM  Autoritatea Nationala Administrare i Reglementare In Comunicatii
ANSEC  Agentia Nationala de Servicii Electronice si Cloud

APERO  Asociatia de Plati Electronice din Romania

ARMO Asociatia Romana a Magazinelor Online
B2B Business to Business

B2C Business to Consumers

B2G Business to Government

CAER Consiliul de Ajutor Economic Reciproc
CAGR Compound Annual Growth Rate

R&D Cercetare - Dezvoltare

CERT Computer Emergency Response Team
CDI Cercetare-Dezvoltare-Inovare

CNP Cod Numeric Personal

CSlI Comunitatea Statelor Independente
CE Comisia Europeana

DESI Digital Economy and Society Index

DIICOT  Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
ENISA European Network Information Security Agency

DSM Digital Single Market

GSM Global System for Mobile communication
GDPR General Data Protection Regulation

HDI Human Development Index

%  Shaping the Digital Single Market, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/sites/digitalagenda/files/dsm_tearing_down_bar riers_graphic.jpg.
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I-DESI
IMCO
IMM
loT

ITU
LTE
KET
MMACA
MCSI
MDRAP
MFP

MJ

MT
NAFTA
NGN
OAREC

ONG
PUD
TIC
SEPA
SUA
SUERD
SWOT
TAI
TTIP
UE
UNDP
UNCTAD
WIPO
WTO

Extended Digital Economy and Society Index

Internal Market Committee

Intreprinderi Mici si Mijlocii-

Internet of Things

International Telecommunication Union

Long Term Evolution

Key Enable Technology

Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Ministerul Finantelor Publice

Ministerul Justitiei

Ministerul Transporturilor

North American Free Trade Area

New Generation Network

Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor

Electronice

Organizatie Non-Guvernamentala

Piata Unica Digitala

Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
Single Euro Payment Area

Statele Unite ale Americii

Strategia UE pentru regiunea Dunarii
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Technology Achievement Index

Transatlantic Trade and Investment Partnership
Uniunea Europeana

United Nations Development Program

United Nations Conference on Trade and Development
World Intellectual Property Organization
World Trade Organization
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content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN;

Rezolutia Parlamentului European din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregatirea unui act
legislativ privind piata unicd digitala (2015/2147(INI)), disponibila online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes adoptes/definitif/2016/01
-19/0009/P8_TA(2016)0009 1_RO.pdf;

Rezolutia Parlamentului European din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregatirea unui act
legislativ privind piata unicd digitala (2015/2147(INI)), disponibila online la:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-
0009+0+DOC+XML+V0//RO;

Romaénia - 10 ani in Uniunea Europeana, Institutul European din Romania, disponibil
online la: http://www.ier.ro/sites/default/files/pdf/Raport-Romania-10-ani-in-UE-
online.pdf;

Shaping the Digital Single Market, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/sites/digitalagenda/files/dsm_tearing_down_bar riers_graphic.jpg;

Sistemul comun al taxei pe valoarea adaugatd (TVA) al UE, Directiva 2006/112/CE —
sistemul comun al taxei pe valoarea adaugata (TVA), disponibild online la: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/LSU/?uri=CELEX:32006L.0112&0qid=1445250910636;
Strategia de dezvoltare a Romaniei in urmadtorii 20 ani, disponibild online la:
http://www.acad.ro/strategiaAR/strategiaAR.htm;

Strategia Nationala de Export 2014 - 2020, Ministerul Economiei, Departamentul de
Comert Exterior si Relatii Internationale, disponibil online la:
www.minind.ro/strategia_export/SNE_2014 2020.pdf;

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania — 2020, disponibila online la:
http://gov.ro/ro/guvernul/sedinte-guvern/strategia-nationala-privind-agenda-digitala-
pentru-romania-2020;

Studiu privind posibile probleme in implementarea proiectelor pentru sectorul societatii
informationale pentru perioada 2014-2020 si recomandari de prevenire si solutionare a
acestora, 14 decembrie 2015, disponibil online la: https://www.comunicatii.gov.ro//wp-
content/uploads/2016/02/Studiu-privind-posibilele-probleme-in-implementare-2014-
2020.-Ernst-Young-dec-2015.pdf;

Studiul ”A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies”,
Parlamentul European, 2016, disponibil online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/579000/IPOL_STU(2016)57
9000 EN.pdf;

Studiul “Reducing costs and barriers for businesses in the Single Market”, Parlamentul
European, 2016, disponibil online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578966/IPOL_STU(2016)57

8966_EN.pdf
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Studiul ”Social economy”, Parlamentul European, 2016, disponibil online la:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/IPOL_STU(2016)57

8969 EN.pdf;
Studiul Ubiquitous developments of the Digital Single Market”, Parlamentul European,
2013, disponibil online la:

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/507481/IPOL -
IMCO_ET(2013)507481 EN.pdf;

The Digital Economy and Society Index (DESI), disponibil online Ila
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi;

The Future of the Euro Area and its Enlargement, prelegere sustinutd la sediul BNR, 17
octombrie 2017, disponibila online la: http://www.bnr.ro/%E2%80%9E The-Future-of-the-
Euro-Area-and-its-Enlargement%E2%80%9D-16632.aspx;

Value added in foreign controlled enterprises as a share of total value added, disponibil

online la:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec000
24&plugin=1;

WIFI4EU | Wi-Fi gratuit pentru europeni, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/wifideu-wi-fi-gratuit-pentru-europeni;

World Economic Situation and Prospects, Monthly Briefing, Nr. 108, 13 noiembrie 2017,
disponibil online la: https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-
content/uploads/sites/45/publication/wesp _mb108.pdf;

Yoffie, D. B., Competing in the Age of Digital Convergence, California Management
Review 38, Nr. 4 (editia de vara din 1996);

ZF 10 ani de la aderarea la UE: Romania - UE, o relatie tradusa financiar in 26 mld. euro
primiti de la Bruxelles, Ziarul Financiar, 21 noiembrie 2016, disponibil online la:
http://www.zf.ro/eveniment/zf-10-ani-de-la-aderarea-la-ue-romania-ue-o-relatie-tradusa-
financiar-in-26-mld-euro-primiti-de-la-bruxelles-15986051.
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Anexe

Anexa 1. Foaia de parcurs pentru finalizarea pietei unice digitale
STRATEGIA PENTRU O PIATA UNICA DIGITALA PENTRU EUROPA - /*
COM/2015/0192 final */
Actiuni® | Calendar

Un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa

Propuneri legislative privind norme contractuale transfrontaliere, simple si eficiente, pentru 2015
consumatori si intreprinderi

Revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului 2016
Masuri in domeniul coletariei 2016
O ampla examinare care sa pregateasca propunerile legislative menite s combata blocarea 2015

geograficd nejustificata

Ancheta in materie de concurenta in sectorul comertului electronic, referitoare la comertul 2015
online de bunuri si prestarile online de servicii

Propuneri legislative privind reforma regimului drepturilor de autor 2015
Revizuirea directivei privind transmisiile prin satelit si cablu 2015/2016
Propuneri legislative Tn vederea reducerii sarcinii administrative a mediului de afaceri care 2016

decurge din regimurile diferite de TVA

Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale

Propuneri legislative pentru a reforma normele actuale in sectorul telecomunicatiilor 2016
Revizuirea Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale 2016
O analiza cuprinzatoare a rolului pe piata al platformelor, inclusiv a continutului ilegal de pe 2015
internet

Revizuirea Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice 2016
Instituirea unui parteneriat public-privat contractual in materie de securitate cibernetica 2016

Valorificarea la maximum a potentialului de crestere al economiei digitale

Initiative privind proprietatea asupra datelor, fluxul liber de date (de exemplu, intre furnizorii 2016
de servicii de tip cloud) si un ,,cloud” la nivel european

Adoptarea unui plan de standarde TIC prioritare si extinderea cadrului european de 2015
interoperabilitate pentru serviciile publice

Un nou plan de actiune privind guvernarea electronica, care va include o initiativa privind 2016
rincipiul ,,doar o singura data” si o initiativa privind consolidarea interconectarii registrelor
1,d datd” s tiat d lid t t trel
comertului

% Dacad misurile enumerate sunt susceptibile si aiba efecte semnificative, vor fi insotite de o evaluare separati a

impactului, In conformitate cu principiile unei mai bune legiferari ale Comisiei.
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Anexa 2. Resurse alocate prin Strategia Nationala Agenda Digitala pentru
Romania-2020%

Tabel : Necesarul de investitii si surse de finantare disponibile/estimate

Agenda Digitald pentru Romaénia 2020 (Milioane EUR) Procent
eGuvernare, Interoperabilitate, Open Data si 247,5 6,24
Big Data

Securitate Cibernetica 30 0,76
Cloud Computing si Social Media 60, 2 1,52
TIC in Educatie 207,4 5,23
TIC in Sanatate 119,2 3,01
TIC in Cultura 37,5 0,95
elnclusion 25 0,63
eCommerce 76,5 1,93
Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC 60,5 1,53
Broadband 3100 78,21
TOTAL (mil. Euro) 3963,8 100,00%

Anexa 3. Vanzarile medii de comert electronic pe persoana
tari din Europa intre 2014 si 2015 si o prognozi pani in 2017 (in euro)®®
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Weitere Angaben anzeigen Quellenangaben anzeigen

% Strategia Nationald Agenda Digitald pentru Romania 2020, pg. 23.
% Sursa date statistice: Statista.



Anexa 4. Romania - export'®
ROMAMIA EXPORTS
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Anexa 5. Romania - import!°

ROMAMIA IMPORTS
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Anexa 6. Pietele Digitale — principalele domenii, bunuri, servicii®

Serviciile principale pe pietele digitale

e-Commerce Digital Media FinTech

e Fashion e Video-on-Demand e Digital Payments
e Electronics & Media e Digital Music e Business Finance
e Food & Personal Care e Video Games e Personal Finance
e Furniture & Appliances e ePublishing

eTravel, eHealth, eServices
e Online Travel, Booking
e Mobility Services

e Toys, Hobby & DIY

Serviciile si produsele tranzactionate cu prioritate pe pietele digitale

o Pay-per-View (TVoD) o Clothing

e Video Streaming (SVoD) e Shoes

e Video Download (EST) e Consumer Electronics

e Music Download o Books, Movies, Music & Games

Music Streaming
Download Games
Mobile Games
Online Games
eBook
eMagazine
ePaper

102 Qursa date statistice: Statista.

Food & Beverages
Personal Care
Furniture & Homeware
Home Appliances
Toys & Baby

Sports & Outdoor
Hobby & Stationery
Package Holiday

Hotels /VVacation Rentals
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Anexa 7. Concentrarea geografica a multinationalelor din domeniul digital'®
@ ro Private

NORTH ASIA EUROPE AFRICA & LATIN
AMERICA AMERICA

2O v 2

o350y

63:$2.8 TRILLION 42: $670 BILLION 27: 5161 BILLION 3: $61 BILLION

Anexa 8. Parcursul tehnologic viitor al Pietei Unice Digitale®*

Digital Single Market:
supporting cloud in Europe

Enhance the Digital Economy
Cloud computing

and other data services
e |

Building a European Data Economy Initiative

European Cloud Free Flow Emerging issues on data:

Initiative

of Data + Data ownership, access and reuse

(Data + Liability ) -
localisation « Standards, interoperability and
restrictions) portability

103 M Van Alstyne, 2016 - How new biz models are changing the shape of industry. Prezentare sustinuti in cadrul
Forumului 3D Experience, disponibila online la: https://www.youtube.com/watch?v=80FRD66pI0Y.

104 Shaping digital single market, disponibil online la: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-
digital-single-market.
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