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Aufder Grundlage des § 49 Abs. 3 Satz 1 des Allgemeinen Verwaltungsgesetzes fiir das Land Schleswig-Holstein (Lan-
desverwaltungsgesetz - LVWG -) in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Juni 1992, zuletzt geindert durch Ge-
setz vom 17.12.2010, GVOBI. 2010, S. 789, erlésst der Stiftungsrat der ZBW folgende Benutzungsordnung fiir die ZBW
- Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft.
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I. Allgemeines

§ 1 Aufgaben der Bibliothek

(1) Die ZBW hat laut Gesetz zur Errichtung der Stiftung ,,Deutsche Zentralbibliothek fiir Wirt-
schaftswissenschaften - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft (ZBW)“ vom 30. November
2006, zuletzt gedindert durch Gesetz vom 9. April 2018 (GVOBI. Schl.-H. S. 228) den Zweck, welt-
weit erscheinende wirtschaftswissenschaftliche Literatur zu sammeln und zu erschliefen. Sie
bietet umfassende Serviceleistungen an, die eine effiziente, effektive und nachhaltige Nutzung
wirtschaftswissenschaftlicher Fachinformationen fiir Forschung und Lehre ermdoglichen.

(2) Grundlage fiir die Benutzung der Bibliothek ist diese Benutzungsordnung.

§ 2 Benutzungsberechtigung und Rechtscharakter des Benutzungsverhdltnisses

(1) Zur Benutzung der ZBW sind natiirliche und juristische Personen berechtigt, die ein Anlie-
gen gemaf § 1 haben.

(2) Die Benutzung der Bibliothek setzt eine formliche Zulassung geméf! § 4 voraus.

(3 Kinder unter 14 Jahren haben nur in Begleitung eines Erwachsenen Zutritt zur ZBW.

(4) Zwischen der Bibliothek und den Nutzerinnen und Nutzern wird ein 6ffentlich-rechtliches
Benutzungsverhéltnis begriindet.

(5) Die Ausiibung des Hausrechts bleibt hiervon unberiihrt.

(6) Die Anerkennung der Benutzungsordnung der ZBW erfolgt durch Betreten der ZBW oder
durch Unterschrift auf dem Antrag zur Zulassung. Die Benutzungsordnung kann jederzeit on-
line (https://www.zbw.eu/fileadmin/pdf/recherchieren/benutzungsordnung.pdf) oder wih-
rend der Offnungszeiten in den Riumen der ZBW eingesehen werden.

§ 3 Gebiihren, Entgelte und Pfand

(1) Die Benutzung der ZBW ist grundsitzlich gebiihrenfrei. Fiir die Inanspruchnahme einzel-
ner Leistungen werden Benutzungsgebiihren nach Mafgabe der jeweils giiltigen Gebiihrenord-
nung der ZBW erhoben.

(2) Forderungen der ZBW, die nicht fristgerecht erfiillt werden, werden nach den einschlagigen
verwaltungsrechtlichen Vorschriften geltend gemacht und gegebenenfalls beigetrieben.

(3) Fiir die gewerbliche Nutzung von Besténden, insbesondere fiir die Verwertung von Repro-
duktionen, kann die ZBW Entgelte verlangen, die im Einzelfall zu vereinbaren sind.

(4) Fiir die Bereitstellung von Schliisseln zu Garderobenschrinken, Schliefifichern und ande-
ren Benutzungseinrichtungen der ZBW kann ein Pfand in angemessener Hohe erhoben werden.


https://www.zbw.eu/fileadmin/pdf/recherchieren/benutzungsordnung.pdf
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I1. Allgemeine Benutzungsbestimmungen

§ 4 Zulassung zur Benutzung

(1) Wer die Bibliothek vor Ort benutzen mdchte, bedarf der férmlichen Zulassung.

(2) Alle am Deutschen und Internationalen Leihverkehr teilnehmenden Bibliotheken gelten auf

Dauer als zugelassen.

(3 Die Zulassung zur Benutzung der ZBW ist personlich und schriftlich zu beantragen und

wird erteilt gegen Vorlage

* eines giiltigen Personalausweises und ggf. des Studierendenausweises oder Beschéftigungs-
nachweises einer Bildungseinrichtung vor Ort,

oder

 eines offiziellen und giiltigen Ersatzes fiir den Personalausweis sowie ggf. des Studierenden-
ausweises oder Beschéftigungsnachweises einer Bildungseinrichtung vor Ort,

oder

e eines giiltigen Passes mit einer Meldebestitigung und ggf. des Studierendenausweises oder
Beschiftigungsnachweis einer Bildungseinrichtung vor Ort.

(4) Juristische Personen beantragen die Zulassung zur Benutzung durch die Vertretungsbe-

rechtigte oder den Vertretungsberechtigten mit deren personlichen Daten nach § 4.2 sowie

Unterschrift und Dienst- oder Firmenstempel (Adresse). Der Nachweis der Zeichnungsberech-

tigung ist vorzulegen. Die juristische Person benennt der ZBW Bevollmaichtigte, die berechtigt

sind, iber den Nutzungsausweis zu verfiigen. Die Riicknahme der Bevollméachtigung ist der

ZBW umgehend mitzuteilen.

(5) Die Zulassung zur Benutzung erfolgt durch Aushéindigung des Nutzungsausweises, der Ei-

gentum der ZBW bleibt und sorgféltig zu verwahren ist. Die Nutzerin oder der Nutzer ist fiir

alle Vorginge verantwortlich, die iiber den Nutzungsausweis abgewickelt werden, z.B. auch bei

einer Nutzung des Ausweises durch Dritte. Ein Verlust des Nutzungsausweises ist der ZBW un-

verziiglich anzuzeigen.

(6) Das bei der Anmeldung vergebene Passwort ist nach Erhalt von der Nutzerin oder dem Nut-

zer zu dndern. Passworter sind vertraulich zu behandeln. Sie diirfen auf keinen Fall an Dritte

weitergegeben werden.

(7) Jede Anderung der personlichen Daten, ist der ZBW unverziiglich mitzuteilen. Wer dieser

Verpflichtung nicht nachkommt, haftet der ZBW fiir daraus entstehende Kosten und Nachteile.

(8) Aus wichtigem Grund kann die Zulassung zur Benutzung der ZBW verweigert oder wider-

rufen werden.

(9) Die formliche Zulassung ist zeitlich befristet. Sie beginnt mit der Aushéndigung bzw. Frei-

schaltung des Nutzungsausweises. Die Giiltigkeit des Ausweises kann auf Antrag verlingert

werden.
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§ 5 Ende der formlichen Zulassung

(1) Die féormliche Zulassung gemif § 4 endet unbeschadet anderer Bestimmungen dieser Be-
nutzungsordnung mit Ablauf der Giiltigkeitsfrist des Nutzungsausweises oderin den in § 25 ge-
nannten Féllen.

(2) Bei Beendigung des Benutzungsverhiltnisses geméf § 25 Absatz 1 oder 2 sind alle aus der
ZBW entliehenen Medien sowie der Nutzungsausweis an die ZBW zuriickzugeben. Ausstehende
Verpflichtungen sind zu begleichen.

§ 6 Verarbeitung perséonlicher Daten

Die Bibliothek verarbeitet personenbezogene Daten von Nutzerinnen und Nutzern unter Be-
achtung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, soweit dies zur rechtméfligen Erfiillung
ihrer Aufgaben erforderlich ist. Die ausfiihrliche Datenschutzerkldrung der ZBW findet man in
ihrer aktuellen Form, insbesondere fiir die Nutzung unserer Webseite und fiir Hinweise zu den
Betroffenenrechten, unter https://www.zbw.eu/de/datenschutz

Regelmafig werden die folgenden Daten verarbeitet:

Kategorien personenbezogener Daten

e Pflichtangaben: Folgende Daten benétigt die ZBW zur Durchfithrung méglicher Entleihun-
gen und ggf. notwendiger Kontaktaufnahme.
Vorname, Nachname, Meldeanschrift/Geschéaftssitz, Geburtsdatum, Zugehorigkeit
zu einer Bildungseinrichtung
* Freiwillige Angaben: Geschlecht, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
e Von der ZBW werden weitere Daten ergdnzt und mit den oben genannten Daten verkniipft:
Nutzernummer, Nutzertyp

Nutzungsdaten

e Bestell, Vormerk-, Ausleih-, Verlingerung- und Riickgabedaten, Fristenden, Anzahl der
Fristverlingerungen oder Mahnungen, Entstehungsdaten und Betriage von Gebiihren, Er-
satzleistungen und Auslagen bis zu deren vollstindiger Begleichung, Ausleihgeschichte,
Sperr- und Ausschlussvermerke

(1) Die ZBW nutzt die erhobenen Daten zur Bereitstellung simtlicher Dienste an die Nutzerin
oder den Nutzer. Die ZBW trifft geeignete technische und organisatorische Mafinahmen zur
Sicherheit der personenbezogenen Daten.

(2) Bei Angabe einer E-Mail-Adresse bieten wir verschiedene Services an, u. a. Erinnerungen
bei Ablauf einer Leihfrist oder der Giiltigkeit des Nutzungsausweises, Vormerkbenachrichti-
gungen und Mahnungen per E-Mail.

(3) Vom Bibliothekssystem werden weitere Daten erginzt und mit den oben genannten Daten
verkniipft: Aufnahme, Verlangerung und Ablauf des Benutzungsverhiltnisses.

(4) Die ZBW speichert den Zeitpunkt und die Dauer der Benutzung der IT-Arbeitspléitze in Ver-
bindung mit der Nutzungsausweisnummer. Die Speicherung erfolgt um die Sicherheit der IT-
Systeme sicherstellen zu kénnen und wird nach Nutzungsende gel6scht.


https://www.zbw.eu/de/datenschutz
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(5) Die Daten des Bibliothekssystems werden in einem Rechenzentrum in der Bundesrepublik
Deutschland verarbeitet.

(6) Die Personen- und Benutzungsdaten werden ein Jahr nach Ende der Zulassung gel6scht,
sofern die Nutzerin oder der Nutzer das ausgelichene Medium zuriickgegeben sowie ggf. die
anstehenden Gebiihren, Auslagen und Entgelte bezahlt und die geschuldeten Ersatzleistungen
erbracht hat.

(7) Sperrvermerke werden geloscht, sobald die ihnen zugrunde liegenden Verpflichtungen er-
fiillt sind. Eintragungen iiber einen befristeten Ausschluss von der Benutzung werden ein Jahr
nach Ablauf der Ausschlussfrist geloscht.

(8) Fiir die Berichtigung, Loschung und Einschrinkung der Bearbeitung der personenbezoge-
nen Daten gelten zudem die Voraussetzungen der Art. 16-19 DS-GVO.

(9) Mittels der von der ZBW zur Verfiigung gestellten Gerite ist der Abruf von Internetdiensten,
die gegen Bestimmungen des Straf- und Jugendschutzgesetzes verstofien, untersagt. Bei Ver-
stoflen darf die ZBW die im Rahmen der technischen Méglichkeiten gegebene Protokollierung
von Zugriffen zur Beweisfiihrung heranziehen.

(10) Bei Benutzung der IT-Arbeitsplétze ist die Nutzerin oder der Nutzer selbst fiir den Schutz
der eigenen personlichen Daten verantwortlich. Daher ist er oder sie verpflichtet, offene An-
wendungen bei Verlassen des Arbeitsplatzes zu schliefien.

§ 7 Urheberrecht und Lizenzbestimmungen

(1) Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, die urheberrechtlichen Bestimmungen ein-
zuhalten.

(2) Die in elektronischer Version angebotene Literatur ist nur fiir den eigenen wissenschaftli-
chen Gebrauch zu nutzen. Sie darf nicht systematisch heruntergeladen, weiter versendet noch
gewerblich genutzt werden.

(3 Nutzerinnen und Nutzer miissen die jeweils geltenden Lizenzbestimmungen beachten.

§ 8 Allgemeine Rechte und Pflichten der Nutzerinnen und Nutzer

(1) Die Nutzerinnen und Nutzer haben das Recht, die Leistungen der Bibliothek in Anspruch zu
nehmen. Die Nutzung von héufig in Anspruch genommenen Serviceangeboten der ZBW kann
im Interesse aller Nutzerinnen und Nutzer zeitlich beschrinkt werden.

(2) Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, den Vorschriften der Benutzungsordnung
und den Anordnungen des Bibliothekspersonals nachzukommen.

(3) Sie haften fiir Schdden und Nachteile, die der ZBW aus der Nichtbefolgung dieser Pflichten
entstehen.

(4) Die Nutzerinnen und Nutzer haben die Medien und alle Einrichtungsgegenstinde der ZBW
sorgfiltig zu behandeln und nicht zu beschéidigen. Als Beschidigung gelten insbesondere das
Entfernen von Seiten sowie Eintragungen jeder Art, z.B. Anstreichungen und Korrekturen von
Fehlern.

(5) Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, beim Empfang eines jeden Mediums dessen
Zustand und Vollstandigkeit zu priifen und vorhandene Schiaden dem Bibliothekspersonal mit-
zuteilen.
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(6) Wer ein Gerit benutzen mochte, hat sich davon zu iiberzeugen, dass dieses unbeschédigt ist
und einwandfrei arbeitet. Vor und wihrend des Gebrauchs erkannte Schiden und Méngel sind
dem Bibliothekspersonal durch die Nutzerinnen und Nutzer unverziiglich anzuzeigen.

(7) Schiaden und Verluste an Medien, Einrichtungsgegenstédnden und sonstigen Arbeitsmitteln,
die wihrend der Benutzung entstanden sind, sind durch die Nutzerinnen und Nutzer unverziig-
lich dem Bibliothekspersonal anzuzeigen und gemaf} § 11 schadensersatzpflichtig.

(8) Werden als verloren gemeldete Medien nachtréglich zuriickgegeben, so haben die Nutzerin-
nen und Nutzer Anspruch auf die Ubergabe des abgegebenen Ersatzexemplars oder der inzwi-
schen erstellten Kopien.

8 9 Verhalten in den Bibliotheksrdumen

(1) Nutzerinnen und Nutzer haben sich so zu verhalten, dass andere in ihren berechtigten An-
spriichen nicht beeintrichtigt werden und der Bibliotheksbetrieb nicht behindert wird.

(2) In allen der Benutzung dienenden Rdumen der ZBW gilt angemessene Ruhe.

(3) Nutzerinnen und Nutzer haben auf die Anordnungen und Anweisungen des Bibliotheksper-
sonals zu achten.

(4) Essen und Trinken ist nur in den dafiir vorgesehenen Rdumen oder Bereichen gestattet.

(5) Tiere, mit Ausnahme von Blindenhunden, diirfen nicht mitgebracht werden.

(6) Das Rauchen ist in der ZBW untersagt.

(7) Wihrend des Aufenthalts in der ZBW benutzte Garderobenschrinke sind am selben Tag,
spéitestens bei Schlieffung der ZBW zu riaumen. Schliissel, z.B. fiir die Garderobenschrinke,
diirfen bei Verlassen des Hauses nicht mitgenommen werden.

(8) Fotografien, Film- und Tonaufnahmen aller Art diirfen in der Bibliothek nur mit Zustim-
mung der Leitung der ZBW oder einer von ihr beauftragten Person angefertigt werden. Privat-
personen und gefiihrte Gruppen diirfen in den Radumen der ZBW Erinnerungsfotos machen.
Personlichkeitsrechte und sonstige Rechte anderer Nutzerinnen und Nutzer sowie des Perso-
nals der ZBW miissen dabei beachtet werden.

(9) In der ZBW kann die Benutzung von mitgebrachten technischen Geréten (z.B. Mobiltelefo-
nen), untersagt oder auf besondere Ridumlichkeiten beschriankt werden.

(10) Fithrungen durch die ZBW werden grundsétzlich vom Bibliothekspersonal durchgefiihrt.
(11) Der Zutritt zu nicht 6ffentlichen Bibliotheksrdumen ist nicht gestattet.

§ 10 Kontrollrecht, Hausrecht und Fundsachen

(1) Zur Sicherung ihrer Besténde ist die ZBW berechtigt, die erforderlichen Kontrollmafinah-
men zu treffen.

(2) Die ZBW kann bei begriindeten Verdachtsfillen mit der Einwilligung der betroffenen Nut-
zerin/ des betroffenen Nutzers den Inhalt von mitgefiihrten Taschen und anderen Behéltnissen
kontrollieren.

(3 Dem Bibliothekspersonal ist auf Verlangen ein amtlicher Ausweis oder der Nutzungsausweis
vorzulegen.
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(@) Routinemifig diirfen die Garderobenschrinke auferhalb der Offnungszeiten gedffnet wer-
den. Bei begriindetem Verdacht des Missbrauchs diirfen Garderobenschréinke, Biicherwagen
und dhnliche Gegenstéinde mit Einwilligung der betroffenen Nutzerin/ des betroffenen Nutzers
kontrolliert werden. Die ZBW ist aulerdem berechtigt, nicht fristgeméaf freigemachte Gardero-
benschrinke auf Kosten der Nutzerin bzw. des Nutzers zu raumen. In der ZBW gefundene oder
aus nicht fristgerecht geraumten Schlief3- und Garderobenfichern entnommene Gegenstande
werden als Fundsache behandelt.

(5) Bei Verdacht auf missbriauchliche Benutzung der IT-Arbeitsplitze (vgl. § 16) ist das Biblio-
thekspersonal zu entsprechenden Kontrollen und Mafinahmen geméf dieser Benutzungsord-
nung berechtigt.

(6) Die Leitung der ZBW oder von ihr beauftragte Personen iiben das Hausrecht aus.

§ 11 Haftung

(D Die ZBW haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschidigung von Gegenstinden, die in die
Bibliothek mitgebracht werden. Dies gilt auch fiir Gegenstéinde, die aus den vorhandenen Auf-
bewahrungseinrichtungen verschwinden, sowie fiir Geld und Wertsachen.

(2) Die ZBW haftet nicht fiir Schiden, die durch unrichtige, unvollstindige, unterbliebene oder
zeitlich verzdgerte Bibliotheksleistungen entstehen.

(3) Dasselbe gilt fiir Schiden, die durch Nutzung von digitalen Bibliotheksangeboten entstehen
und fiir Schiden, die auf Grund von fehlerhaften Inhalten der genutzten Medien bzw. durch Da-
tenmissbrauch Dritter auf Grund unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

(4) Die Haftungsbeschrinkungen gem. Absatz 1 bis 3 gelten nur fiir Schéden, die nicht auf Vor-
satz oder grobe Fahrlissigkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ZBW zuriickzufiihren
sind.

(5) Fiir Schéiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsétzlichen oder fahrlissigen Pflichtverletzung beruhen, haftet die ZBW unbeschrinkt.

(6) Die ZBW haftet nicht fiir Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Nutzerinnen
und Nutzer der Bibliothek.

(7) Sie haftet ebenfalls nicht fiir die Verletzung von Vertragsverpflichtungen zwischen Nutze-
rinnen oder Nutzern und Internetdienstleistern.

(8) Fiir Schiden und Verluste an Medien, die wiahrend der Benutzung entstanden sind, haben
die Nutzerinnen und Nutzer, auch wenn ihnen ein Verschulden nicht nachzuweisen ist, in an-
gemessener Frist Schadensersatz zu leisten. Haben die Nutzerinnen und Nutzer die Leihfrist
iiberschritten, so haften sie fiir den Verlust oder Beschiadigungen von ausgeliechenen Medien
auch dann, wenn sie kein Verschulden trifft. Art und Hoéhe der Ersatzleistung bestimmt die
ZBW nach pflichtgeméfiem Ermessen. Die Nutzerinnen und Nutzer haben danach innerhalb
einer von der ZBW gesetzten angemessenen Frist entweder den fritheren Zustand wiederherzu-
stellen, ein vollwertiges Ersatzexemplar zu beschaffen oder Geldersatz zu leisten.

(9) Fiir Schaden an technischen Gerédten und Ausriistungsgegenstinden, die nicht auf die ge-
wohnliche Abnutzung zuriickzufiihren sind, haften bei Verschulden die Nutzerinnen und Nutzer.
(10) Die Nutzerin oder der Nutzer ist fiir Schiden, die aus dem Verlust oder Missbrauch des Nut-
zungsausweises oder Passwortes durch Dritte entstehen, bis zum Zeitpunkt des Zugangs der
Verlustmeldung bei der ZBW haftbar.
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§ 12 Offnungszeiten

(1) Die Offnungszeiten der ZBW werden von der Leitung der ZBW festgesetzt und durch Aus-
hang oder in sonstiger geeigneter Weise bekannt gegeben.

(2) Die ZBW kann aus triftigen Griinden zeitweise ganz oder teilweise geschlossen werden. Die
Bekanntgabe erfolgt durch Aushang oder in sonstiger geeigneter Weise.

§ 13 Reproduktionen und Verdffentlichungen

(1) Es ist gestattet, Vervielfiltigungen unter Beachtung des Urheberrechtsgesetzes aus den Me-
dien der ZBW anzufertigen oder anfertigen zu lassen. Dies gilt auch fiir im Rahmen der Fernlei-
he oder der Dokumentlieferung bereitgestellte Medien.

(2) Die ZBW kann auf Antrag Reproduktionen aus ihren Bestdnden oder aus dem von ihr ver-
mittelten Bibliotheksgut anfertigen oder anfertigen lassen, soweit gesichert ist, dass die Medien
nicht beschadigt werden.

(3) Vervielfaltigungen aus Handschriften und anderen Sonderbestinden sowie &dlteren, wert-
vollen oder schonungsbediirftigen Medien diirfen nur von der ZBW oder mit ihrer Einwilligung
angefertigt werden.

(4) Die ZBW bestimmt die Art der Vervielfédltigung. Sie kann eine Vervielfaltigung aus konser-
vatorischen Griinden ablehnen oder einschrinken.

(5) Stellt die ZBW selbst die Vervielfiltigung her, so verbleiben ihr die daraus erwachsenen
Rechte; die Originalaufnahmen verbleiben in ihrem Eigentum.

(6) Eine Vervielfaltigung fiir gewerbliche Zwecke (z.B. Dokumentlieferdienste, Reprints, Fak-
simileausgaben, Postkarten) oder in gréflerem Umfang bedarf einer besonderen Vereinbarung,
die auch die Gegenleistung bestimmt.

(7) Das Vervielfiltigungs- und Nutzungsrecht darf ohne Genehmigung der Bibliothek nicht auf
Dritte ibertragen werden.

(8) Fiir die Einhaltung der Urheber- und Personlichkeitsrechte und sonstiger Rechte Dritter
beim Erstellen bzw. beim Gebrauch von Vervielfiltigungen ist der Nutzer bzw. die Nutzerin
selbst verantwortlich.

(9) Bei jeder beabsichtigten Verdffentlichung oder bildlichen Wiedergabe von Medien der Bi-
bliothek, die urheberrechtsfrei sind, ist das Vorhaben vorher schriftlich mitzuteilen und die
Zustimmung der Leitung der ZBW einzuholen (vgl. § 25). Im Interesse der laufenden Doku-
mentation und der Information verpflichtet sich die Nutzerin oder der Nutzer, der Bibliothek
Belegexemplare oder Sonderdrucke von Arbeiten iiber Bibliotheksbestinde kostenlos zu iiber-
lassen.

(10) Von jeder Veroffentlichung aus und iiber Bestédnde der Bibliothek ist ein Belegexemplar un-
aufgefordert und unentgeltlich sofort nach Erscheinen an die Bibliothek abzuliefern.

(11) Sonderregelungen in Einzelféllen bleiben der Bibliothek vorbehalten. Die Bestimmungen
des Urheberrechts bleiben unberiihrt.
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II1. Benutzung innerhalb der Bibliothek

§ 14 Benutzung in den Lesesdlen

(D) Alle in den Benutzungsbereichen der ZBW aufgestellten Medien k6nnen an Ort und Stelle
benutzt werden. Nach Gebrauch sind die Medien an ihren Standort zuriickzustellen oder an ei-
nem dafiir bestimmten Platz abzulegen.

(2) Alle in den Magazinen aufgestellte Medien sowie ggf. Medien aus dem Besitz anderer Bi-
bliotheken konnen zur Benutzung in den Lesesaal bestellt werden. Nach Gebrauch sind diese
Medien wieder zuriickzugeben.

(3) Lesesaalplitze sind nach Beendigung der tiglichen Arbeit zu rdumen.

§ 15 Benutzung von wertvollen Bestdnden und Rara

(1) Wertvolle Bestinde und Rara diirfen nur unter Angabe des Zwecks und nur in den von der
Bibliothek fiir die Einsichtnahme bestimmten Riumen benutzt werden. Die fiir die Erhaltung
dieser Bestidnde notwendigen Sicherheitsvorkehrungen sind zu beachten.

(2) Medien, die fiir eine uneingeschrinkte Benutzung nicht geeignet sind, kénnen nur bei Nach-
weis eines beruflichen oder wissenschaftlichen Zweckes eingesehen werden.

(3) Aus rechtlichen oder konservatorischen Griinden kann die Benutzung von Medien von be-
sonderen Bedingungen abhéngig gemacht oder fiir einen angemessenen Zeitraum ausgeschlos-
sen werden.

§ 16 Benutzung von IT-Arbeitsplditzen und digitalen Informationsangeboten

(D Die Nutzung aller IT-Arbeitsplétze und digitalen Informationsangebote dient ausschlief3-
lich wissenschaftlichen Zwecken, beruflicher Arbeit und Fortbildung im Sinne der unter § 1
genannten Aufgaben der ZBW. Sie diirfen nicht fiir bibliotheksfremde Zwecke genutzt werden.
Bibliotheksfremd ist alles, was Arbeit und Auftrag der Bibliothek behindert, gegen gesetzliche
Vorschriften oder die guten Sitten versto6fit.

(2) Anweisungen zur Benutzung der Gerite, Datenbanken und Internetdienste sind einzuhalten.
(3) Es ist den Nutzerinnen und Nutzern nicht gestattet, Anderungen in den Arbeitsplatz- und
Netzkonfigurationen oder an der Software durchzufiihren, technische Stérungen selbsténdig
zu beheben, Programme von mitgebrachten Datentriagern oder aus dem Netz an den Arbeits-
plitzen zu installieren.

(4) Die Nutzerinnen und Nutzer haften fiir Schéden, die durch Manipulation oder sonstige un-
erlaubte Benutzungen an den Geriten und Medien der Bibliothek entstehen. Vor und wiahrend
des Gebrauchs erkannte Méngel an den Geréten sind dem Bibliothekspersonal unverziiglich
mitzuteilen.

(5) Bei starker Nachfrage kann die Benutzung der Geriéte zeitlich beschréankt werden.
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IV. Benutzung durch Ausleihe

§ 17 Allgemeine Auslethbestimmungen

(1) Die in der ZBW vorhandenen Medien kénnen zur Benutzung aufierhalb der Bibliothek aus-
geliehen werden, sofern sie keinen Ausleihbeschrankungen unterliegen.
(2) Von der Ausleihe ausgenommen sind in der Regel:

(2) die als Priasenzbestand gekennzeichneten Bestéinde

(b) Zeitschriften und Zeitungen (gebunden und ungebunden)

(0) Medien, die alter als 100 Jahre sind

(d) Medien mit hohem materiellen oder ideellen Wert (Rara)

(e) Loseblattausgaben, ungebundene Medien

(f) Mikroformen

(g) Karten
(3 Die Leitung der ZBW oder von ihr beauftragte Personen konnen Ausleihbeschriankungen
aufheben oder zusitzlich festlegen und die betreffenden Medien zuriickfordern, insbesondere
wenn dies wegen ihres Erhaltungszustands geboten erscheint, wenn gesetzliche Vorschriften
dies verlangen oder berechtigte Interessen Dritter dies erfordern.
(4) Haufig verlangte Medien konnen voriibergehend mit verkiirzter Leihfrist oder gar nicht aus-
geliehen werden.
(5) Die Mitnahme von nicht ordnungsgeméif ausgeliechenen Medien der ZBW kann unbeschadet
weiterer Mafinahmen zur polizeilichen Anzeige gebracht werden.

§ 18 Ausleihe

(1) Die gewiinschten Medien hat die Nutzerin oder der Nutzer persénlich aus dem Abholregal
zu entnehmen oder gegen Vorlage des Nutzungsausweises an der Servicetheke in Empfang zu
nehmen.

(2) Die ZBW ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Medien jeder Person auszuhéndigen, die
den entsprechenden Nutzungsausweis vorzeigt. Sie ist ferner berechtigt, aber nicht verpflich-
tet, die Identitit der Nutzerin oder des Nutzers zu iiberpriifen. Die Nutzerin oder der Nutzer
darf sich eines Vertreters bedienen.

(3) Bei Verdacht des Missbrauchs kann der Nutzungsausweis einbehalten werden.

(4) Mit dem Eingeben oder dem automatischen Einlesen der Bestelldaten und Nutzerdaten am
Buchungsplatz sowie der Eingabe der Buchsignatur bzw. entsprechender Verbuchungsdaten ist
die Inhaberin oder der Inhaber des Benutzungsausweises als Entleiherin oder Entleiher belas-
tet. Die maschinelle Erfassung des Ausleihvorgangs gilt als Nachweis fiir die Aushdndigung von
Medien. Die Nutzerin oder der Nutzer haften von diesem Zeitpunkt bis zur Riickgabe fiir Ver-
lust oder Beschidigung der ausgeliechenen Medien.

(5) Die Nutzerin oder der Nutzer sind verpflichtet, ihr Nutzerkonto regelméaflig zu iiberpriifen.
Reklamationen sind unverziiglich geltend zu machen.

(6) Bei Werken, die nicht elektronisch verbucht werden kénnen, erfolgt die Ausleihe durch ei-
nen von der Nutzerin oder dem Nutzer ausgestellten Leihschein.
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(7) Bestellte und vorgemerkte Medien werden fiinf Arbeitstage zur Abholung bereitgehalten.
Die ZBW kann entsprechend ihren Erfordernissen eine andere Frist festsetzen.
(8) Entliehene Medien diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

§19 Riickgabe

(1) Spitestens mit Ablauf der Leihfrist sind die entliehenen Medien unaufgefordert zuriickzu-
geben. Die Riickgabepflicht entsteht auch, wenn die ZBW vor Ablauf der Leihfrist ein Medium
aus wichtigen Griinden zuriickfordert, insbesondere, wenn sie es aus dienstlichen Griinden be-
notigt.

(2) Die Riickgabe kann auch iiber die auerhalb der Offnungszeiten zur Verfiigung stehenden
Buchschréinke in Hamburg bzw. eine Buchklappe in Kiel erfolgen.

(3) Die Medien miissen spitestens am letzten Tag der Leihfrist vor Ende der Offnungszeit zu-
riickgegeben werden. Ansonsten gilt die Leihfrist als {iberschritten und es werden Gebiihren
gemif der geltenden Gebiihrenordnung fillig.

(4) Bei der Riickgabe werden die Nutzerin oder der Nutzer durch Léschen der Entleihung im
Ausleihsystem oder Ablage des Leihscheines entlastet.

(5) Riickgabequittungen kann die ZBW auf Verlangen erteilen. Mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung hergestellte Quittungen sind ohne Unterschrift giiltig.

(6) Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, die Riickgabe von Medien iiber den aktuellen
Stand ihres Nutzerkontos zu kontrollieren. Reklamationen sind unverziiglich geltend zu ma-
chen.

§ 20 Vormerkungen

(1) Verliehene Medien kénnen durch andere Nutzerinnen und Nutzer fiir den Zeitpunkt der
Riickgabe zur Ausleihe oder zur Benutzung in den Lesesélen vorgemerkt werden. Die Bestelle-
rin oder der Besteller wird benachrichtigt, sobald das gewiinschte Medium bereitliegt.

(2) Auskunft dariiber, wer ein Medium ausgeliehen oder vorgemerkt hat, wird nicht erteilt.

(3) Die ZBW kann die Zahl der Vormerkungen auf die selbe Medieneinheit und die Anzahl der
Vormerkungen pro Nutzerin oder Nutzer begrenzen.

(4) Die ZBW kann eine Vormerkgebiihr erheben. Die Hohe der Vormerkgebiihr richtet sich nach
der jeweils giiltigen Gebiihrenordnung der ZBW.

(5) Aus wichtigem Grund kann die ZBW selbst Vormerkungen vornehmen und bereits beste-
hende Vormerkungen stornieren und zuriicksetzen.

§ 21 Leihfrist, Fristverldingerungen, Riickforderungen

(1) Die Leihfrist betrigt in der Regel 21 Tage fiir die Ausleihe vor Ort und 28 Tage im Rahmen der
Lieferdienste und der Fernleihe. Die ZBW kann entsprechend ihren Erfordernissen eine andere
Leihfrist festsetzen.

(2) Die Leihfrist kann verléngert werden, wenn das Medium nicht von anderer Seite benotigt
wird und die Entleiherin oder der Entleiher den Verpflichtungen der ZBW gegeniiber nachge-
kommen ist. Verldngerungen der Leihfrist sind vor Ablauf der Leihfrist selbst vorzunehmen.
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Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, die vollzogene Fristverlangerung iiber den ak-
tuellen Stand ihres Nutzerkontos zu kontrollieren. Reklamationen sind unverziiglich geltend
zu machen.

(3 Die ZBW setzt eine Begrenzung der Anzahl der Leihfristverlingerungen fest. Bei der Frist-
verldngerung kann die ZBW die Vorlage des ausgeliehenen Mediums verlangen.

(4) Eine Verldngerung der Leihfrist iiber die Giiltigkeitsdauer der Zulassung zur Benutzung (ge-
maf § 4) hinaus wird nicht gewahrt.

§ 22 Leihfristiiberschreitung und Ersatzpflicht

(1) Fir Medien, bei denen die Leihfrist iiberschritten wurde, ist ein Entgelt nach der jeweils
giiltigen Gebiithrenordnung der ZBW zu entrichten.

(2) Die ZBW ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, schriftlich die Riickgabe des entliechenen Me-
diums unter Fristsetzung anzumahnen. E-Mail- Mahnungen bediirfen keiner Unterschrift und
gelten als sofort zugestellt. Die ZBW sendet das Mahnschreiben an die letzte ihr vom Entleiher
mitgeteilte Adresse, das Postzustellrisiko trigt der Entleiher. Die Mahnungen zur Riickgabe
gelten drei Tage nach Einlieferung bei der Post als zugestellt. Mahnungen sind gebiithrenpflich-
tig. Die Gebiihr entsteht mit der Uberschreitung der Leihfrist.

(3 Solange die Entleiherin oder der Entleiher der Aufforderung zur Riickgabe nicht nachkommt
oder geschuldete Gebiihren nicht entrichtet, kann die ZBW die Ausleihe weiterer Medien an sie
oder ihn einstellen und die Verldngerung der Leihfrist versagen sowie weitere Dienstleistungen
sperren.

(4) Mit der vierten Mahnung wird der Nutzungsausweis gesperrt. Damit sind keine weiteren
Bestellungen/Ausleihen oder Aktionen auf dem Nutzerkonto (z.B. Fristverlingerungen) seitens
der Nutzerin oder des Nutzers moglich. Wird auf die vierte Mahnung hin das entliehene Medi-
um nicht innerhalb der festgesetzten Frist von 14 Tagen zuriickgegeben, so kann die Bibliothek
Ersatzbeschaffung auf Kosten der Nutzerin bzw. des Nutzers durchfithren oder Wertersatz ver-
langen.

(5) Fiir einzelne Nutzungsarten bzw. Nutzergruppen kann die Ausleihe weiterer Medien an die
Nutzerin oder den Nutzer auch bereits nach der ersten Mahnung eingestellt werden.
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V. Uberregionale Literaturversorgung - Dokumentlieferung

§ 23 Bestellungen tiber den auswdrtigen Lethverkehr und tiber Lieferdienste

(1) Medien, die nicht im eigenen Bestand sind, kénnen durch die Vermittlung der ZBW kosten-
pflichtig auf dem Wege des deutschen oder internationalen Leihverkehrs sowie iiber Doku-
mentlieferdienste bei einer auswirtigen Bibliothek bestellt werden.

(2) Die Ausleihe erfolgt nach den Bestimmungen der jeweils giiltigen Leihverkehrsordnung,
nach internationalen Vereinbarungen und zu den besonderen Bedingungen der verleihenden
Bibliothek. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen dieser Benutzungsordnung.

(3) Nicht abgeholte Medien werden nach Ablauf der Leihfrist oder auf Verlangen der gebenden
Bibliothek zuriickgesandt. Gelieferte Kopien werden fiir eine angemessene Dauer aufbewahrt.

§ 24 Lieferungen tiber den auswdrtigen Leihverkehr und Lieferdienste

(1) Die ZBW stelltihre Bestinde im Rahmen des auswértigen Leihverkehrs sowie iiber verschie-
dene Lieferdienste zur Verfiigung.

(2) Dies erfolgt nach den Bestimmungen der jeweils giiltigen Leihverkehrsordnung, dem Urhe-
berrecht und den Bestimmungen der Benutzungsordnung. Gebiihren dafiir werden nach der
jeweils giiltigen Gebiihrenordnung der ZBW nutzergruppenabhingig erhoben.

(3) Die Zuordnung zur entsprechenden Nutzergruppe muss gegebenenfalls von den Nutzerin-
nen und Nutzern nachgewiesen werden.
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VI. Sonstige Bestimmungen

§ 25 Beendigung des Benutzungsverhdltnisses

(1) Wiinscht die Nutzerin oder der Nutzer das Benutzungsverhiltnis zu beenden oder werden
die Zulassungsvoraussetzungen nicht mehr erfiillt, so sind die ausgeliechenen Medien sowie der
Nutzungsausweis zuriickzugeben.

(2) Verstoflt eine Nutzerin oder ein Nutzer schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestim-
mungen der Benutzungsordnung oder gegen die Anordnungen der Bibliothek oder ist sonst
durch den Eintritt besonderer Umsténde die Fortsetzung eines Benutzungsverhéltnisses unzu-
mutbar geworden, so kann die ZBW die Nutzerin oder den Nutzer voriibergehend, dauernd oder
teilweise von der Benutzung der Bibliothek ausschliefien. Alle aus dem Benutzungsverhiltnis
entstandenen Verpflichtungen der Nutzerin oder des Nutzers bleiben nach dem Ausschluss be-
stehen.

(3) Bei besonders schweren Verstofien ist die ZBW berechtigt, anderen Bibliotheken den Aus-
schluss und seine Begriindung mitzuteilen.

(4) Eine strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

§ 26 Ergdnzung der Benutzungsordnung

(1) Die Leitung der ZBW oder von ihr benannte Personen sind berechtigt, Ausfiithrungsbestim-
mungen und Ergidnzungen zu dieser Benutzungsordnung zu erlassen und bekannt zu geben.
(2) Uber Ausnahmen von dieser Benutzungsordnung entscheiden die Leitung der ZBW oder von
ihr benannte Personen auf Antrag.

§ 27 Inkrafttreten

(1) Die Benutzungsordnung wurde am 07.12.2018 vom Stiftungsrat der ZBW - Leibniz-Informa-
tionszentrum Wirtschaft beschlossen.

(2) Das fiir die Rechtsaufsicht zustéindige Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur
des Landes Schleswig-Holstein hat die Benutzungsordnung gem. § 49 Absatz 3 Satz 2 LVwG S-H
am 18.12.2018 genehmigt.

(3 Sie tritt am ersten Tag des auf die Genehmigung gemif} Absatz 2 folgenden Monats in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Benutzungsordnung vom 14.06.2012 aufler Kraft.
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Folgende Ansprechpersonen stehen IThnen bei Fragen,
Anregungen oder Hinweisen gerne zur Verfiigung:

LEITERIN BENUTZUNGSDIENSTE UND
BESTANDSERHALTUNG

Dr. Monika Zarnitz

T: +49 [0]431.88 14 -431

E: m.zarnitz@zbw.eu

LEITERIN BENUTZUNGSDIENSTE
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T: +49 [0]40.4 28 34 - 228
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